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О компании 

•  Крупнейшее в мире агентство кредитной 
информации 

•  Опыт работы – более 30 лет 
•  Ежегодные продажи на сумму свыше 3.8 

миллиардов долларов. 
•  Входит в индекс “Файненшл таймс” 
•  15 500 человек в более чем 30 странах 
•  100 000 клиентов в более чем 65 странах. 
•  Оперативная штабквартира в Ноттингеме, 

Соединенное Королевство и в Коста Меза, 
Калифорния.
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05060E343  8027e65c 

Беспрецедентно широкая сфера влияния… 

Общий доход, в миллионах $ 

Примечания: 
*  Северная и Южная Америки 
**  Только США 

TransUnion исключен из данного анализа в связи с ограниченной 
доступной информацией 

1.  Март 2007 
2.  Декабрь 2006 
3.  Сентябрь 2006  Источник: Доход за последний год, компания 10K 
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Расширить ли 
кредит для этого 

бизнеса? 

Даннные 
интернеттрафика 

Ежедневн. анализ, 
использования 
интернета 
25 млн. 
потребителей 

Истории 
трансп. средств 

ок. 600 млн. 
автомобилей 
в Великобритании 

и США 

Какие информационные ресурсы мы предоставляем? 

Потреб. 
кредит 

более 300 млн. 
клиентов 
по всему миру 

Страховые 
базы данных 
ок. 30 млн. 
полисов в 
Великобритании 

Статистика 
потребительских 

интересов 
ок. 110 млн. 
дом. хозяйств 
в США 

Потреб. 
маркетинг 
ок. 130 млн. 
дом. хозяйств 
в мире 

Давать ли ссуду 
этому клиенту? 

Выслать ли этому 
потребителю 
предложение? 

Покупать ли эту 
новую машину? 

Платить ли по 
этому иску? 

Предлагать ли мне 
продукцию этому 
потребителю? 

Данные 

Насколько мой сайт 
работает лучше, чем у 

конкурентов? 

Бизнес 
кредит 

ок. 30 млн. 
направлений 
бизнеса 

Решения
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Наш подход 

•  Мы используем наш богатый опыт и знания, чтобы 
упрощать взаимодействие кредиторов путем 
предоставления данных 

•  Мы используем партнерский подход, учитывая 
специфические требования клиентов 

•  Мы тесно работаем с кредиторами, 
законодателями и правительством, для выработки 
решения, приемлемого для уникальных 
требований каждого рынка 

•  Наша конечная цель – улучшить местную 
кредитную индустрию в целом
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Выгода для бизнеса 

•  Новое управление рисками 
–  Одобрять хороших потребителей 
–  Отказывать ненадежным потребителям 
–  Вырабатывать объективные решения 
–  Увеличение процента удовлетворенных заявок 

•  Выгода в работе 
–  Увеличенная автоматизация в выработке решений 
–  Снижение затрат 
–  Последовательные решения 

•  Управление клиентами 
–  Улучшенный мониторинг клиентов 
–  Оптимизация прибыльности клиента
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Более широкие возможности 

•  Оптимизация процентных ставок 

•  Поощрение ответственного кредитования – 
прозрачность 

•  Поощрение ответственного использования 
кредита 

•  Контроль задолжностей потребителей 

•  Предотвращение мошенничества 

•  Увеличение процента удовлетворенных заявок 
по кредитам, и, тем самым, экономической 
активности
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Наша роль 

•  Независимый информационный агент 

•  Помощь потребителям и бизнесу в понимании 
процесса кредитования – обучение и разъяснение 

•  Обеспечение своевременности и точности 
кредитных данных клиентов. 

•  Предоставление данных и инструментов для 
помощи кредиторам в принятии ответственных 
решений 

•  Важная роль в  противостоянии мошенничеству 

•  Работа с клиентами для обеспечения качества 
данных 

•  Работа с правительством и законодательными 
органами



9 

Основные деловые взаимоотношения 

Разработчики ПО и 
технологий ноухау  клиенты 

Потребители Оператор бюро 

Третьи поставщики 
данных 

Другие продавцы 
товаров и услуг 

Провайдеры 
телекоммуникаций 

Органы защиты 
данных 

Медиаагентства 

Поставщики 
аппаратуры 

и ПО
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Кредитное Кредитное бюро бюро Experian Experian 
Соединенное Соединенное королевство королевство 
США США 
Канада Канада 
Италия Италия 
Южная Южная Африка Африка (JV) (JV) 
Нидерланды Нидерланды 
Испания Испания (JV) (JV) 
Дания Дания 
Норвегия Норвегия 
Ирландия Ирландия 
Болгария Болгария 
Россия Россия (JV) (JV) 
Румыния Румыния 
Эстония Эстония 
Китай Китай (JV) (JV) 
Япония Япония (JV) (JV) 
Бразилия Бразилия (JV) (JV) 
Индия Индия (JV) (JV) 

Работа кредитного бюро 

Технологическое Технологическое партнерство партнерство 
Турция Турция 
Германия Германия 
Кувейт Кувейт 
Саудовская Саудовская Аравия Аравия 
Иран Иран 
Пакистан Пакистан
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Московский филиал 
Experian 

Анализ решений 

Помощь в принятия 
решений 

Московский филиал 
Experian 

Анализ решений 

Помощь в принятия 
решений 

Experian 
Interfax 

Бюро 
кредитной 

информации 

Experian 
Interfax 

Бюро 
кредитной 

информации 

100% 

50% 50% 

Experian in Russia
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Всемирный Банк ‘Ведение бизнеса’ 
Отчеты 2006 & 2007 

•  “Лучший способ помочь заемщикам – улучшить качество 
кредитной информации, а также облегчить процесс 
внесения и обеспечения залога ” 

•  “В отличие от открытых реестров, частные бюро обычно 
получают данные от небанковских кредиторов и из 
общедоступных источников информации, предоставляют 
больше информации и предоставляют кредиторам более 
широкий спектр услуг” 

•  “Самые популярные реформы в 2006 касались создания и 
расширения деятельности бюро кредитной информации на 
новых/ развивающихся рынках” 

•  За подробной информацией обращайтесь: 
http://www.doingbusiness.org/
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Всемирный Банк Ведение бизнеса 
Отчеты 2006 & 2007 

Качественная 
информация 
по кредиту 

Большая 
вероятность 
получения 
кредита 

Капитал 
переходит к 
лучшим 
коммерческим 
предприятиям 

Больше 
информации 

Увеличенная 
продуктивность 

и рост
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Соединенное Королевство 

По сроку выплаты Срок погашения платежа 

Находится в полной собственности Право собственности 

Положительные Положительные/негативные 
данные 

6 Показатель кредитной 
информации** 

86.1 Деятельность частных бюро 
(% человек)** 

2.7% Реальный рост ВВП 2007* 

60 миллионов Население* 

Источники *Экономист 
** Всемирный Банк – Отчет по ведению бизнеса
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Соединенные Штаты Америки 

По сроку выплаты Срок погашения платежа 

Находится в полной собственности Право собственности 

Положительные Положительные/негативные данные 

6 Показатель кредитной 
информации** 

100 Деятельность частных бюро 
(% человек)** 

1.9% Реальный рост ВВП 2007* 

299 миллионов Население* 

Источники *Экономист 
** Всемирный Банк – Отчет по ведению бизнеса
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Бразилия 

9.2 Деятельность открытых 
реестров (% человек)** 

Расширяется Срок выплат по платежам 
Совместное предприятие Право собственности 
Негативные Положительные/негативные данные 

5 Показатель кредитной 
информации** 

43.0 Деятельность частных бюро 
(% человек)** 

3.9% Реальный рост ВВП 2007* 
186 миллионов Население* 

Источник  и *Экономист 
** Всемирный Банк – Отчет по ведению бизнеса
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Индия 

0 Деятельность открытых 
реестров (% человек)** 

Расширяется Срок выплат по платежам 
Совместное предприятие Право собственности 
Положительные Положительные/негативные данные 

3 Показатель кредитной 
информации** 

6.1 Деятельность частных бюро 
(% человек)** 

8.4% Реальный рост ВВП 2007* 
1 миллиард Население* 

Источники *Экономист 
** Всемирный Банк – Отчет по ведению бизнеса
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Россия 

Расширяется Срок выплаты платежа 

Совместное предприятие Право собственности 

Положительные Положительная/негативная 
информация 

4 Показатель кредитной информации** 

4.4 Деятельность частных бюро 
(% человек)** 

6.9% Реальный рост ВВП 2007* 

142 миллионов Население* 

Источники *Экономист 
** Всемирный Банк – Отчет по ведению бизнеса
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•  23 бюро кредитной информации 
зарегистрировано в Российской Федерации 

•  20м кредитных историй (более 99.6% относится к 
частным лицам) 

•  Услуги кредитного бюро и дополнительные 
платные услуги предоставляются по низкой цене 

•  Крупные клиенты  не желают делиться 
информацией с комплексными бюро 

•  Объем общедоступной информации ограничен 
•  Гиганты бизнеса (Сбербанк, Русский Стандарт 

Банк и др.) предпочитают создавать собственные 
‘карманные’ Бюро кредитной информации 

•  Это способствовало созданию уникального, 
перспективного рынка 

Деятельность Бюро кредитной 
информации в России
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5 Лучших Российских Кредитных Бюро 

•  Пять кредитных бюро составляют 96% всех кредитных 
историй : 

•  Национальное Бюро кредитных историй 
Данные, полученные из 624 банков. 

•  Всемирная служба оплаты в кредит 
Данные, полученные от 50 клиентов / бюро является филиалом 
Банка Хоум Кредит  & Финанс. 

•  ExperianИнтерфакс 
Данные, полученные от 187 клиентов. 

•  Русский Стандарт 
Данные Банка Русский Стандарт. 

•  Инфокредит 
Данные Сбербанка.
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Обилие информацииключ к 
успешному поиску методов и решений 

Типы информации 

–  Общественная 
•  Список избирателей, Банкротные предприятия; 
Учетные документы компании; Административные данные 

•  Основа регулирования к допустимому доступу оценки кредита и предотвращению 
мошенничества 

–  Общая 
•  Данные по предоставлению потребительского и коммерческого кредита и; данные о 

мошенничестве и подозрительных действиях 
•  Конкурентное давление создает барьер полноценному участию сертифицированных 

участников 
–  Производная 

•  Исследование /Изучение вопроса; Прикладные данные 
•  Характерная для частных бюро и может поддерживать развитие продукции с добавленной 

стоимостью 
–  Внутренняя 

•  Бухгалтерские данные; Первичные банковские сведения об отношениях с клиентом 
•  В большинстве случаев самая предсказуемая информация, но очень часто запрятанная в 

‘процесс/ технологию изготовления продукции ’
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Experian Данные Бюро о Клиентах 
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UK  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √ 
USA  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √ 
Italy  √  √  √  √  √  √  √ 
South 
Africa 

√  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √ 

Netherlands  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √ 
Spain  √  √  √  √ 
Denmark  √  √  √  √  √  √ 
Norway  √  √  √  √  √  √  √  √ 
Ireland  √  √  √  √  √  √  √  √ 
Bulgaria  √  √  √  √  √  √ 
Russia  √  √  √  √  √  √  √ 
Romania  √  √ 
Canada  √  √  √  √*  √  √  √ 
Estonia  √  √*  √  √  √ 
Brazil  √  √  √  √  √  √ 
India  √*  √*  √*  √*  √*  √*  √* 

* In Development
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Кредитное Бюро в России 

Роль Кредитных Бюро определена в Федеральном Законе 
о Кредитных Историях T № 218: 

•  “ Формирование, обработка, хранение и раскрытие 
информации, которая характеризует частоту, с 
которой кредитополучатели выполняют свои 
обязательства по кредитным соглашениям ; 

•  Повышение безопасности кредиторов и 
кредитополучателей посредством общего снижения 
кредитных рисков ; 

•  Улучшение качества работы кредитных организаций.”
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Развитие 
дополнительных платных услуг бюро 

Данные 
Переменные 
Оценочный Лист Бюро 

Специальный Оценочный Лист 

Механизм Принятия Решений 
Обработка Заявлений 

Предотвращение Мошенничества 
Мониторинг Дебиторов 

Взыскание Долга
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Experian Службы Бюро 

* In Development
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Experian – Интерфакс Сервисные 
Центры
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Experian Global Services 

© 2007, ExperianInterfax Proprietary and Confidential 

§  Предотвращение 
мошенничества 

§  Контроль риска кредита 
в розничной торговле 

§  Обработка 
коммерческих данных 

§  Оптимизация стратегий 
§  Организация по 
обработке кредитных 
заявлений ; 

§  Оценочный Лист 
§  Регулирование 
задолжности 

§  Мониторинг 
дебиторов 

§  Стратегия 
управления 

§  и т.д. 

§  Рейтинг более 170,000 корпоративных, 
государственных и структурированных 
финансовых фондов ; 
§  99% рынка США; 
§  90% Еврооблигаций; 
§  85% Европейских коммерческих бумаг; 
§  Всемирная Организация 

Федеральная Миграционная 
Служба 

•  ExperianИнтерфакс  подписали 
соглашение  с  ФМС  о 
предоставлении  клиентам  услуг  по 
проверке  правильности 
регистрации  ID  в  режиме  онлайн. 
Данная  информация  поможет 
выявлять  мошенников,  которые 
используют  потерянные, 
украденные  или  недействительные 
паспорта. 

Служба Судебных 
Приставов 
•  Служба  судебных  приставов 
будет  предоставлять  в  суд  Бюро 
информацию  о  заявлениях  ССП, 
которая может быть использована 
в  текущем  контроле  кредитного 
риска. 

ЭкспирианИнтерфакс  Партнерство
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Значимость показателей Бюро в управлении 
риском
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Experian Consumer Bureau 
Data 
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UK  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √ 
USA  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √ 
Italy  √  √  √  √  √  √  √ 
South 
Africa 

√  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √ 

Netherlands  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √  √ 
Spain  √  √  √  √ 
Denmark  √  √  √  √  √  √ 
Norway  √  √  √  √  √  √  √  √ 
Ireland  √  √  √  √  √  √  √  √ 
Bulgaria  √  √  √  √  √  √ 
Russia  √  √  √  √  √  √  √ 
Romania  √  √ 
Canada  √  √  √  √*  √  √  √ 
Estonia  √  √*  √  √  √ 
Brazil  √  √  √  √  √  √ 
India  √*  √*  √*  √*  √*  √*  √* 

* In Development
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Что такое оценка бюро? 

Оценка, которая суммирует всю  иформацию, которая 
имеется в распоряжении у бюро по данному заказчику, 
основанную на отрицательных и положительных данных 
счетов, (недавнем) кредитовании и кредитных записей 
кредитной истории 

Информационные 
запросы в бюро 

обновленные кредитные записи 

Бюро 

Банк 1 

Банк N 

Банк 2 

Банк 3
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Статистический метод предсказания 
вероятности будущего события в 
определенный момент на основе 
имеющейся в распоряжении информации 

Имеющаяся 
информация 

Предсказыва 
емое 

событие 

Время принятия 
решения 

Точка наблюдения 

T  1  T 

Анализ за показателем бюро
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По мере того как растет осведомленность о заказчике, большее доверие возлагается 
на поведенческую информацию и меньшее – на информацию, получаемую от 
заявителя 

По мере того как растет осведомленность о заказчике, большее доверие возлагается 
на поведенческую информацию и меньшее – на информацию, получаемую от 
заявителя 

Большой опыт 
•  Основной текущий 
счет 

•  Текущий займ и/или 
•  Активная кредитная 
карта 

Ограниченный опыт в 
кредитовании 

•  Неосновной текущий счет 
или 

•  Сберегательный счет или 
•  Неактивная кредитная карта 

Нет опыта в кредитовании 
•  Новое для банков 

Прикладные Прикладные данные данные 

Поведенческие Поведенческие данные данные 

Требуемые характеристики 
• Полные демографические 
данные 

• Данные извне 
• Данные из бюро 

Требуемые характеристики 
• Поведенческий показатель 
• Ограниченные 
демографические данные 

• Данные извне 
• Данные из бюро 

Требуемые характеристики 
• Поведенческий показатель 
• Возраст заявителя 
• Время работы с банком 
• Цель займа 
• Данные из бюро 

Эффективность знания потребителей
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Прогнозирующая способность 
личных данных 

Прогнозирующая 
способность 

***** 
**** 
*** 
** 
* 

Просроченный платеж/неоплата по кредитным счетам; 
банкротство; правовое действие 

Достоверные сведения о кредитном счете; недавнее 
кредитование 

Записи кредитной истории; данные о семейном положении 
и известные финансовые взаимоотношения,  локальные 
тенденции рисков 
Подтвержденные демографические данные (возраст; 
статус, занятость и т.д.) 
Полные демографические данные (образование; статус 

проживания и т.д.) 

Тип данных
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Значение  Высокая степень риска  Плюсы  Минусы 

0  1  1 

100  2  1 

200  5  1 

300  10  1 

400  20  1 

500  50  1 

600  100  1 

Низкая степень риска 

Дельфийский метод экспертных оценок
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1 : 1 1 : 1 

10 :1 10 :1 

25 :1 25 :1 

50 :1 50 :1 

100 :1 100 :1 

Оценка Оценка 

600 600  750 750  850 850  900 900  1000 1000 

Отклонение  Наведение 
справок 

Принятие 

Высокий процент  Поручитель  Увеличение займа 

Депозит/ 
предоплата 

Ограничен 
ный срок 

Перекрестная 
продажа 

Дельфийская стратегия удовлетворения 
заявок 

Разница плюсов/ 
минусов
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Зачем работать с показателями 
бюро. 

Более чем 95% решений о предоставлении кредита в рамках сферы 
деятельности бюро, оценка риска производится на основе показателей 
бюро. Почему? 

–  Анализ показывает, что данные бюро  это наиболее емкая 
информация по определению риска клиента – более веская, чем 
собственные данные банка. 

–  Необработанные данные бюро часто очень обширные и имеют 
комплексную структуру для анализа. Трудно обработать их вручную. 
Индекс бюро обеспечивает согласованость; объективность; 
доступность для использования и  прозрачность. 

–  Индекс отражает всю необходимую информацию из необработанных 
данных бюро.  Это максимально увеличивает значение данных 
специально для того, чтобы оценить кредитный риск. 

–  Данные о клиенте, внесенные в общие сведения обеспечивают 
значительную роль в предупреждении  мошенничества.
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Зачем работать с показателями 
бюро в России. 

–  В  последнее время процентные ставки  снижаются из 
за существования большого  количества банков. В 
поисках более выгодных  условий кредитования клиент 
может обратиться  в другой банк 

–  Это еще один способ проверить личность клиента 

–  Это сделает процесс оценки рисков более 
эффективным: данные бюро и данные заявления 

–  Индексы бюро уже подтвердили свою эффективность в 
России
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Working with Bureau Scores 
Опция 1. 

Зафиксированные показатели 
Бюро с специально разработанной 

картой данных клиентов 

Опция 2. 
Внедрение матричной стратегии 

удволетвореня заявок 

Сегментация показателей  Показатели 

Картр показателей риска 
Начальный показатель 

Показатели Делфи 
Высокий риск 
СреднийВысокий риск 
Средний риск 
СреднийНизкий риск 
Низкий риск 
Другие 
Возраст заявителя 
До 21 
2225 
2630 
3140 
4150 
51+ 
Другие 
Статус  недвижимого 
имущества 
Собственник 
Социальная рента 
Съемное жилье 
Проживание с родителями 
Другие 

Образование 
Выпускники ВУЗОВ 
Послевузовское образование 
Дальнейшее
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Заключение и будущее 

•  Развивающиеся рынки видят развитие потребительского кредита в 
качестве ключа к продолжительному росту 

•  Большинство главных рынков начали обмен кредитной 
информацией под контролем Правительственного банковского 
концорциума 

•  Всемирная тенденция заключается в том, что страны развиваются в 
сторону конкурентного, находящегося в частной собственности 
Кредитного бюро по образцу Великобритании, как лучшего образца. 

•  Положение, обязывающее банки делиться данными и использовать 
подобные бюро сейчас типичны для всего мира, но могут иметь 
непредвиденные последствия. 

•  Experian продолжает лоббировать правительства и клиентов по 
достижению косенсуса по большему обмену данными и политики 
«легкого прикосновения» 

•  Кредитная ситуация в России, в которой находится бюро, является 
причиной создания уникальной и более универсальной модели 
кредитования. 

•  Более широкие возможности использования данных  бюро и 
дополнительные услуги  (i.e. индексы) позволят выделить Кредитное 
бюро и обеспечить русских кредиторов значительными доходами
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