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���� “P’s” ������	
��
�
������	�
�

• People (Position). ��� ��	����?
– �	�� ����	��
 	 
	�� ��	����


• Product. ��� 
���� ��� ��	����
? 
– ���	� ����������	 �������� ����� �������	�� �������
����?

• Price.
– ����������
��	�, ���	�������� �� �	��� 

• Placement. ��� 	 
�� ���� �������?
– 2-3 
����� 
 ���!���� .
– ��������	
��� ���
�����

• Promotion. ��� ����
	
��� �������?



���	"	��	��
��	� �	����� 	�	

��� ��#	 ��	����?
• $
� �	�� 	����%�� ����	��
:

– ����	� �
������&� ��	�������	�� �	��
� �������	� �� 
���	%��� 	�	
���
	%��������.

• ���� ������� �� ��	��� 
����	 �����	.
• ��
������� 
����	�� "���
�� ���	���	� 	����%��
� ����	��
��	�.

– ����	� �������
	�����
��� �	���.
• ���� ������� �	
�� ��� �� ����.
• ����
��� ������	���	 – ����	&	 �����	&�	����

• 4 
	�� ��	����

– '	�������	� �
�����
�

• ����	�� ������ 1 �	��
– (�����&�	�	

• ����	�� ������ 1 �	��
– )����%��� �������

• ����	�� 1 	 2 �	��
– )��	
	�������� ��	����. )�������

• ����	�� 1 	 2 �	��



)����%��� �������

• )* �������
���� 	������� �����	��
 	
����%��� �� �	 ���	��	�

– )* ����� ���� ��������������&������	�	������, �
����� ���� �	��� 	�50 %���
��

• )* 
�	
��
��� �� �%�� �
��
� #	����
� ������
��������
 	 	 ���� ����� ��&%�� ������

– 2/3 ����	��
 
 +,- 
������� %�����	�����)*

• '������� ����� %�����	������




+	����� ���	��	���� 

����	��� *������

• ��* - .	"� ��������� �������� ����
� ����� �� ���	��	� �� �����
• '��
	�	� 
���	%��
� ����� ����	��
 	 ���	�
���� ����
��	
��	� �
��������
��	%��	� %	��� ����	 	����%�� �����


• $�� �	 ������	 � ������� ��* ��
	%��
– /� ������� ���	������ ������

– *������ ������	� ���	 ������

– +���
����
��� 	 sales-��	���	��
����&��������
• ��* «
���
�	
���» ��	����
 �� ��
� ��� �� �������� 
 �������	�
�����

– ��������� 	������"	�&�� �	������


– '������� �� �	����� 24/7 � 
������ � �����	��.
• � ��
�� ����	 ���	 ���	���� ��*.



�������. ��� 
���� ���
��	����
?

• $�� �����	��

– (�������� %����

• ����� ���������
• % ���
��
• ������	������� ���	��		 	 ����� ��	 
���%� 	 �����
�����		

• $�� '&*
– 0�����
� ������ � ������

• �������� ����������	� 	 ����	��
��	�
– +	����� ��	���	� ��#��	�

• % ������

• ����
��	������� ������� on-line �������	� �����	�� (����������

1 ����)



'���� 
 +,- – ������ ��
�����	��

• $���������� 	����%��
� ����	�� �%���

��	��

– ����	�� ��� D ����
��		 �����	��

– 125% LTV ����	��
– ����	�� �������
��������&�� ��
���������"		

• 1�����%����� ��������"	� �� �����	��
– 1���� 15,000 ����	����

– 35,000 �������




��������
�������������� ��
	�
�����������

�
��������, ��
 LTV ��������	���������
��������
� ��� 
���������� ����� ���
���

LTV

76-80%

81-85%

86-89%

90

95

97

FHA/VA 	�����*

Default rate

•�������
���� 	
��: 1957-66, �� 100 ������ default rate 90%

��������: George M. von Furstenburg, Connell University

33

47

73

100

266

546



��������
�������������� ��
	�
�����������

�
��������, ��
 LTV ��������	���������
��������
� ��� 
���������� ����� ���
���

LTV

75-80%

80.1-85%

85.1-90%

> 90%

Canada Mortgage and Housing Corporation (CMHC) claims, 1975-85

Ratio of claims 
to loans

1.2%

1.5%

2.2%

5.1%



��������
�������������� ��
	�
�����������

�
��������, ��
 LTV ��������	���������
��������
� ��� 
���������� ����� ���
���

LTV

<=60%

61-70%

71-75%

76-80%

81-90%

> 90%

+���	��	�� Fannie Mae �� �������� ����	��
, 
������ 
 1981-82 
 #����
2� �� 
� 
���� ��
	�������&�������		

8-����	&�������	
��&
���
��� �������

0.7%

1.6%

3.8%

8.1%

14.1%

24.1%
��������: Bernstein Research



��������
�������������� ��
	�
�����������

�
��������, ��
 LTV ��������	���������
��������
� ��� 
���������� ����� ���
���

LTV

60%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

«Fitch IBCA �������	��, %�� �����
����� ������
� �����	��, ����������
LTV, �����	����� ���%	��� 	��	������� �	��� �������» (1998)

 ���
�� ����������������� ���
	�

(��
	�
�����
����, 
��
�������� ������
�����������)*

	
�����: FICO credit score = 700

0.4%

0.5%

0.7%

0.9%

1.3%

1.8%

2.6%

3.7%

4.6%

6.2%

7.5%

9.3%

11.9%

15,5%

20.6%

27.5%

/���������

������	%���	� ����
	�

/����
���	�����

������	%���	� ����
	�



��
����� ��
����
	
 ����

�����

• +��� �
������ ����� ���� *��� – ���
	%��&
����	���	�	 (����	�

• +��� ����� ����� �
�
������� �����
• +��� �
�� 
����%	
����� 
 ���%�� ��������	�
�������	 ����
	&:
• ���	��#�� �����	� �������

• '���	��
��� ���������� �	���

• ����%����� ����� �� ������� ������� ����
��
�

���
� 	 ��%	������� ���"����

• �����%	
����� ����� ���������
� �������, �� ��
����� �
�
������&



!���

• (��	�� ����	���� �� ������
 ��	 �������
�����	��.

• ��
�#��	� ����������	 	����%��
� ����	��.

• $��
����%��&���	������ �
��	�

• $��
����%��&"	������	
��	� ���� �
� ���%��


• *���#�� ���	�	%����� 	 ��
��	������ 
�	��	� ��

������� 
����
���


������������� �����



��������
�&���. /�
�� 
	��
��������


• ��
�#���	&�� ������
• ��	����	&�� ������
• �����#��	� �������	� �� �����%���
��
�#��	�

• ���%��� ������ ���"����
• ���
����� ���
��



300 ��%�� ������
• 1������	� *���� (cross-sales)
• )����%��&"����

• '&*&C
• Internet
• '�
	�������� ������	 (
�� 
�#� ����%	�������
������)

• '��	����	��
��	� (�������) ����	��

• 0�������� ����	��
��	�. ������� �������� 
�� �
� ���

– 2-� 	 3-	 
����� ���!����

– �
	���	� �� ������

– �
	���	� 
 �������	
��� ��
	���



"������ �������
	
 ������
�����

• 3���	��
��	� ��������� ����	���
� ����� (����	��

• $����
�� ����	��
���� ���	&���������
 
 *���

• ���
���
�� ���������
 �� ������ *�����, 	 
��
����
��	� 	 �����
�� ���������
 	 
�����	&��
�
�	���� (��	 	�������
��		 � ��� - ����
	 �����
��
	����"		) ��������

• ���
����	� ��������� 	����%��&�����	

• (�%	����	� ����	��� ������
 �� �%�� (����	��
�������&
 *����

• ����%	����	� ����	��� ������
 �� �%�� �����
"�
�������&
 ����� *����

• '�
	����"	� 
 3'+

• ������%� ��������� ���������
 
 *���



Promotion �����
���	�
• Internet – ����&
����&. '�������	&�����	&�����
�� ����� ��
��� �� ������
– ����	�� ������� ����������� �� ��	� 	 �� ���	"	��	��
��	�
��&�� 
 ��	���
	�� 

– 
���������� ������	��
��� 
�� %�� �
����

• 2����	%���	� ��
	�������� 
����� #	����
� � 
���

• +�
������� ��"		 � ������&�	���	 �� ����	�������
��!�����
– ������� �	����� �
��	

• +�����	� �	������
 	 �������

– ��
��	��"	� ��������"	&

– �����������

– �������� ����������������	��	 	������ ��
	���




4�����	�
�
�� �	#	

• +��"	��	�	��
����� ����	���� �������

• *������ ����
��	������� on-line �������	� ���
��
• )����%��� ���� �
��	�

• ��������
�&���. /�
�� 
	�� ��������
. 1� ���� "���
� 
�&�
– ��������	��
��	�

• '��	����	��
��	� ����	��
, 
������ ���
	�	 ������	
• 0�������� ����	��
��	�

– ���"�����

• �����������	��
– �� 
���%	 - ����� ��� �����	� �����	 - �����
UPS tracking.
– ����� 
���%	. ��%�� � �������		 �%���.

• +����
�����	� ����	��
– ��� 	 �	���� � �����&�������


