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Докладчик Чурилин а Т ат ь я н а А ле кс е е в н а. 
 

Доклад для  в ы с т уп ле н ия  н а кон г ре с с е . 
 

Д об р ы й  д е н ь , д ам ы  и г ос п од а!   
С е г од н я  в к ач е с тве  од н ой  из  н аиб ол е е  важ н ы х  з ад ач , р е ш ае м ы х  в х од е  

р е ал из ац ии р оз н ич н ой  с тр ате г ии, б ол ь ш ин с тво к ом м е р ч е с к их  б ан к ов, в том  ч ис л е  и  
ОА О « А К Б А Р С »  Б ан к , оп р е д е л я ют з ад ач у  п овы ш е н ия  д ос ту п н ос ти р оз н ич н ы х  
п р од у к тов  д л я  к он е ч н ог о п отр е б ите л я  - п оте н ц иал ь н ог о з ае м щ ик а.   
В  р ам к ах  те к у щ е г о м е р оп р ия тия  х оте л ос ь  б ы  ос тан овить с я  н а воп р ос ах  

вз аим од е й с твия  с  у ч ас тн ик ам и ип оте ч н ог о ( ж ил ищ н о-с тр оите л ь н ог о)  р ы н к а 
( с тр оите л ь н ы м и к ом п ан ия м и, аг е н тс твам и н е д виж им ос ти, ип оте ч н ы м и б р ок е р ам и, 
с тр ах овы м и и оц е н оч н ы м и к ом п ан ия м и)  к ак  ин с тр у м е н те , п оз вол я ющ е м  к р е д итн ы м  
ор г ан из ац ия м  у ве л ич ить  ч ис л о точ е к  п р од аж  с об с тве н н ы х  п р од у к тов.   
 

1 . В з аим н ы й  ин т е ре с  с т орон .  
 
П р и об с у ж д е н ии воп р ос а вз аим од е й с твия  к р е д итн ы х  ор г ан из ац ий  и ор г ан из ац ий , 

з ан я ты х  ип оте ч н ы м  б р ок е р ид ж е м  н е л ь з я  з аб ы вать  о н аличии в з аим н ог о 
ин т е ре с а с т орон  в  орг ан из ац ии с от рудн иче с т в а. И п оте ч н ы й  б р ок е р  им е е т 
воз м ож н ос ть  п р ивл е к ать  и об с л у ж ивать  к л ие н тов б ан к ов, п р од виг ать  с об с тве н н ы е  
с оп у тс тву ющ ие  у с л у г и, ак тивн о п р е д л аг ать  к л ие н там  п ол у ч е н н ы е  от  к р е д итн ы х  
ор г ан из ац ий   п р е ф е р е н ц ии п о у с л овия м  к р е д итн ы х  п р ог р ам м  и м н ог ое  д р у г ое .   

 
2. П рос т от а в з аим оде й с т в ия  в  рам ках  с от рудн иче с т в а.  

 
 
Ос н овн ое  н ап р авл е н ие  в р аз витии м е ж п ар тн е р с к их  отн ош е н ий  – э то п р ос тота 

вз аим од е й с твия  в р ам к ах  з ак л юч е н н ог о с ог л аш е н ия .   
 
В  ц е л я х  р е ал из ац ии з ак л юч е н н ог о с ог л аш е н ия  м е ж д у  И п оте ч н ы м  б р ок е р ом  

( д ал е е  Ком п ан ия )  и Б ан к ом , Б ан к   б е р е т н а с е б я  так ие  об я з ате л ь с тва к ак : 
• п р овод ит об у ч е н ие  с отр у д н ик ов Ком п ан ии, п оз вол я ющ е е  с отр у д н ик ам  

Ком п ан ии ос у щ е с твл я ть  к он с у л ь тац ию п оте н ц иал ь н ы х  Кл ие н тов, 
• п р е д ос тавл я е т Ком п ан ии ин ф ор м ац ию и р е к л ам н ы е  м ате р иал ы  об  

у с л овия х  к р е д итован ия  Б ан к ом , 
• ос у щ е с твл я е т к р е д итован ие  Кл ие н тов, н ап р авл е н н ы х  от Ком п ан ии, 
• из ве щ ае т Ком п ан ию об  из м е н е н ия х  у с л овий  Б ан к а п о п р е д ос тавл е н ию 

ип оте ч н ы х  к р е д итов.   
  
И п оте ч н ы й  б р ок е р ,  с вою оч е р е д ь , б е р е т н а с е б я  с л е д у ющ ие  об я з ате л ь с тва: 

• р аз м е щ е н ие  в с воих  оф ис ах  р е к л ам н ой  п р од у к ц ии, п р е д ос тавл е н н ой  
Б ан к ом , 

• к он с у л ь тац ия  Кл ие н тов, им е ющ их  н ам е р е н ие  об р атить с я  в Б ан к  с  з ая вк ой  
н а п ол у ч е н ие  к р е д ита д л я  п р иоб р е те н ия  н е д виж им ос ти, п р ове д е н ие  е г о 
п р е д вар ите л ь н ой  оц е н к и п л ате ж е с п ос об н ос ти,  

• с б ор  д ок у м е н тов, н е об х од им ы х  д л я  ос у щ е с твл е н ия  п е р вич н ог о 
ан д е р р атий н г а, 

• п од б ор  ж ил ог о п ом е щ е н ия  и е г о р е з е р вир ован ие  н а с р ок , н е об х од им ы й  
д л я  р ас с м отр е н ия  к р е д итн ой  з ая вк и Кл ие н та в Б ан к  с  ф ик с ир ован ие м  
ц е н ы  н а ж ил ое  п ом е щ е н ие  н а п е р иод  оф ор м л е н ия  к р е д итн ог о д ог овор а.   

Ф ор м ал из ац ия  отн ош е н ий  м е ж д у  Б ан к ом   и Ком п ан ие й  р е ал из у ютс я  в вид е  
з ак л юч е н ия  с ог л аш е н ия  о с отр у д н ич е с тве , к отор ое  н е  ог р ан ич ивае т д е я те л ь н ос ть  
ип оте ч н ы х  б р ок е р ов, н е  тр е б у ют н ал ож е н ия  оп р е д е л е н н ы х  ж е с тк их  р ам ок , 
п р оц е д у р а п од п ис ан ия  с ог л аш е н ия  п р е д е л ь н о п р ос та.   
 
Д л я  ор г ан из ац ии вз аим од е й с твия  с  Ком п ан ия м и-з ас тр ой щ ик ам и им  н е об х од им о 

п р ой ти оп р е д е л е н н у ю п р оц е д у р у  ак к р е д итац ии.   
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П ор я д ок  п р ове д е н ия  п р оц е д у р  ак к р е д итац ии к ом п ан ий -з ас тр ой щ ик ов п р ос т и 
п р оз р ач е н  и оп р е д е л я е т н е об х од им ы й  п р оц е с с  д л я  м ин им из ац ии ф ин ан с овы х  
р ис к ов Б ан к а и Ком п ан ии.  П р оц е д у р а ак к р е д итац ии вк л юч ае т в с е б я  с л е д у ющ ие  
п ар ам е тр ы  оц е н к и Б ан к ом  Ком п ан ий -з ас тр ой щ ик ов: 

• ф ин ан с ово-э к он ом ич е с к ое  с ос тоя н ие  Ком п ан ии-з ас тр ой щ ик а ( н а ос н ован ии 
б у х г ал те р с к ой  отч е тн ос ти) ;  

• д е л овая  р е п у тац ия  Ком п ан ии-з ас тр ой щ ик а ( оп ы т с тр оите л ь с тва, ч ис л о 
р е ал из ован н ы х  с тр оите л ь н ы х  п р ое к тов, к ол ич е с тво с д ан н ы х  с тр оите л ь н ы х  
об ъ е к тов ( н е  м е н е е  од н ог о)  и т. д . ) ;  

• х ар ак те р ис тик а р у к овод я щ е г о с ос тава Ком п ан ии-з ас тр ой щ ик а ( д е л овая  
р е п у тац ия , оп ы т р аб оты  в с ф е р е  с тр оите л ь с тва, л ич н ы е  и п р оф е с с ион ал ь н ы е  
к ач е с тва и т. д . ) ;  

• юр ид ич е с к ая  ч ис тота п р авоу с тан авл ивающ их  д ок у м е н тов и оф ор м л я е м ы х  
д ог овор ов, н а ос н ован ии к отор ы х  ос у щ е с твл я е тс я  п р од аж а об ъ е к тов 
н е д виж им ос ти.  

 
3.  К аче с т в о  ип от е чн ы х  п родукт ов  Б ан ка. 

Н аш  Б ан к  п р е д л аг ае т к ач е с тве н н ы е  ип оте ч н ы е  п р од у к ты , к отор ы е  п р е д с тавл я ют 
с об ой  ин те р е с н ое  к ом м е р ч е с к ое  п р е д л ож е н ие .  З а с ч е т э тог о И п оте ч н ы м  б р ок е р ам  
вы г од н о п р е д л аг ать  ип оте ч н ы е  п р од у к ты  н аш е г о Б ан к а п оте н ц иал ь н ы м  З ае м щ ик ам  
н а р ы н к е  н е д виж им ос ти.  
 
В  н ас тоя щ е е  вр е м я  « А К Б А Р С »  Б ан к  р ас п ол аг ае т ш ир ок им  с п е к тр ом  п р ог р ам м  

к р е д итован ия  ф из ич е с к их  л иц  н а п р иоб р е те н ие  н е д виж им ос ти:  
• С об с тве н н ы е  п р ог р ам м ы  Б ан к а « А К Б А Р С  – Н овос е л ь е » , « А К Б А Р С   - 

Ком ф ор т» , « А К Б А Р С  – П е р с п е к тива» , н а п р иоб р е те н ие  к вар тир ы , к отте д ж а, 
с тр оя щ е й с я  н е д виж им ос ти;  

• С об с тве н н ая  п р ог р ам м а Б ан к а н а п р иоб р е те н ие  н е д виж им ос ти ( в том  ч ис л е  
к ом м е р ч е с к ой )  п од  з ал ог  д е н е ж н ы х  с р е д с тв н а те к у щ е м  с ч е те  в Б ан к е  
с овм е с тн о в ООО « А К Б А Р С  И П ОТ Е КА » ;  

• Ф е д е р ал ь н ая  п р ог р ам м а Б ан к а н а п р иоб р е те н ие  н е д виж им ос ти п о с тан д ар там  
ОА О « А И Ж К» .   

У с л овия  р е ал из ац ии ип оте ч н ы х  п р од у к тов и  п ор я д ок  оф ор м л е н ия  к р е д ита в ОА О 
« А К Б А Р С »  Б ан к е  п р е д е л ь н о п р ос т: Кл ие н т п р е д ос тавл я е т  п е р е ч е н ь  д ок у м е н тов 
д л я  оц е н к и е г о п л ате ж е с п ос об н ос ти, н е об х од им ы х  д л я  п ол у ч е н ия  к р е д ита →  Б ан к , в 
с вою оч е р е д ь , п р е д ос тавл я е т Кл ие н ту  И п оте ч н ы й  С е р тиф ик ат о воз м ож н ос ти 
вы д ач и к р е д ита →  Кл ие н т п од б ир ае т с   п ом ощ ь ю р ие л тор ов н е д виж им ос ть  →  

вн ос итс я  п е р вон ач ал ь н ы й  вз н ос  от с тоим ос ти к вар тир ы  →  оф ор м л я е тс я  ип оте ч н ая  
с д е л к а и с д е л к а к у п л и-п р од аж и н е д виж им ос ти, п р оиз вод итс я  с тр ах ован ие   ж из н и и 
тр у д ос п ос об н ос ти Кл ие н та.   
Д ан н ы е  п р ог р ам м ы  с оч е тают в с е б е  ве с ь  с п е к тр  н е об х од им ы х  у с л овий  

к р е д итован ия , к отор ы е  н аиб ол е е  п ол н о у ч иты вают вс е  п отр е б н ос ти к л ие н та.   
 

4.  М е х ан из м  дов е рия ,  как ф акт ор,  оп ре де ля ю щ ий  каче с т в о  
в з аим ов ы г одн ог о с от рудн иче с т в а 

 
М е х ан из м  д ове р ия  м е ж д у  Б ан к ом  и Ком п ан ие й  з ак л юч ае тс я , п р е ж д е  вс е г о:   

• в п ол н ом  и к ач е с тве н н ом  вы п ол н е н ии вс е х  об я з ате л ь с тв п о д ог овор у  с  
об е их  с тор он ,   

• ос у щ е с твл е н ие  вс е х  н е об х од им ы х  м е р  п о п р ивл е ч е н ию Кл ие н тов и 
ок аз ан ию им  у с л у г  н а вы с ш е м  у р овн е ,  

• г иб к ий  п од х од  к  п р оц е д у р е  вз аим од е й с твия  с о с тор он ы  Б ан к а, а им е н н о: 
Ком п ан ия  м ож е т ок аз ы вать  с об с тве н н ы е  у с л у г и и п р е д л аг ать  
оп р е д е л е н н ы е  с к ид к и ( п о с ог л аш е н ию с  Б ан к ом ) , те м  с ам ы м , с оз д авая  
с вой , у н ик ал ь н ы й  п р од у к т ип оте ч н ог о к р е д итован ия  д л я  с овм е с тн ой  
р аб оты .    
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• н е з ам е д л ите л ь н ое  у с тр ан е н ие  вс е х  воз м ож н ы х  н е д ос татк ов, д оп у щ е н н ы х  в 
п р оц е с с е  оф ор м л е н ия  ип оте ч н ой  с д е л к и с  у ч ас тие м  Кл ие н та ( ч то б у д е т в 
с вою оч е р е д ь  к он тр ол ир овать с я  с о с тор он ы  Б ан к а) ,  

• с ох р ан е н ие  к он ф ид е н ц иал ь н ос ти л юб ой  ин ф ор м ац ии, н е  п р е д н аз н ач е н н ой  
д л я  р аз г л аш е н ия  н а р ы н к е  н е д виж им ос ти.  

 
Р е з у л ь татом  д ове р ия  с л у ж ит у с той ч ивос ть  д ог овор н ы х  отн ош е н ий  и п ар тн е р с к их  

с вя з е й , отк р ы тос ть  и д ос ту п н ос ть  ин ф ор м ац ии, д об р ос ове с тн ос ть , ч е с тн ос ть  и 
к ом п е те н тн ос ть  р у к овод ите л е й  и с отр у д н ик ов, с п р аве д л ивая  и н е п р отивор е ч ивая  
з ак он од ате л ь н ая  б аз а, г ар ан тир ован ие  у с л овий  п л од отвор н ой  д е я те л ь н ос ти, 
д ос той н ы й  им ид ж  и к у л ь ту р а ор г ан из ац ий , а оп р е д е л я ющ им  п ар ам е тр ом  вс е г о 
вы ш е с к аз ан н ог о б у д е т с л у ж ить  к ол ич е с тво п ос ту п ивш их  з ая вок  от Кл ие н тов в Б ан к  
н а п ол у ч е н ие  ип оте ч н ог о к р е д ита.    
 
Н а д ан н ы й  м ом е н т ОА О « А К Б А Р С »  Б А Н К я вл я е тс я  к р у п н е й ш им  Б ан к ом  в 

П р ивол ж с к ом  Ф е д е р ал ь н ом  Ок р у г е .  Б ан к  р ас п ол аг ае т вс е м  н е об х од им ы м  д л я  
р е ал из ац ии ип оте ч н ы х   п р ог р ам м  к р е д итован ия : 

• вы с ок ок ач е с тве н н ы м и п р ог р ам м ам и к р е д итован ия  ф из ич е с к их  л иц , 
п е р е д овы м и те х н ол ог ия м и, к отор ы е  об е с п е ч ивают ин д ивид у ал ь н ы й  п од х од  к  
к л ие н там , у д об н ы м и с х е м ам и к р е д итован ия , к ак  д л я  п ок у п ате л е й , так  и д л я  
ор г ан из ац ий -п ар тн е р ов Б ан к а;   

• к он к у р е н тос п ос об н ы м и ц е н овы м и п ар ам е тр ам и к р е д итн ы х  п р од у к тов Б ан к а;   
• н е об х од им ы м и р е с у р с ам и и к вал иф иц ир ован н ы м и к ад р ам и;  
• ш ир ок ой  ф ил иал ь н ой  с е ть ю ( 3 6  ф ил иал ов, 6 7  д оп ол н ите л ь н ы х  оф ис ов, 1 0 4  

оп е р ац ион н ы е  к ас с ы , з а п р е д е л ам и Р е с п у б л ик и Т атар с тан  н а те р р итор ии 
Р ос с ий с к ой  Ф е д е р ац ии з ар е г ис тр ир ован о 1 7  ф ил иал ов) .    

 
ОА О « А К Б А Р С »  Б А Н К з ар ан е е  б л аг од ар ит з а р ас с м отр е н ие  п р е д л ож е н н ы х  

вар иан тов вз аим овы г од н ог о с отр у д н ич е с тва и вы р аж ае т г отовн ос ть  к  з ак л юч е н ию 
с тр ате г ич е с к ог о п ар тн е р с тва м е ж д у  н аш им и к ом п ан ия м и.  
Б л аг од ар ю з а вн им ан ие !   

 


