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МОСКОВСКИЙ И Р Е Г ИОН А Л Ь Н Ы Й ИП ОТ Е Ч Н Ы Е Р Ы Н КИ ИМЕ Ю Т Р Я Д
ВА Ж Н Ы Х Д Л Я ОП Р Е Д Е Л Е Н ИЯ СТ Р А Т Е Г ИИ П Р ОД А Ж Р А З Л ИЧ ИЙ

УровеньУровень раз вит ияраз вит ия
ры нкары нка ип от еч ног оип от еч ног о
кред ит ованиякред ит ования

К онку рент наяК онку рент ная сред асред а

Ч исл енност ьЧ исл енност ь
насел ениянасел ения

Вост реб ованност ьВост реб ованност ь
ип от еч ны хип от еч ны х
п род у кт овп род у кт ов

Р аз вит иеР аз вит ие ры нкары нка
нед виж им ост инед виж им ост и
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••Вы сокораз вит ы йВы сокораз вит ы й ры нокры нок:  :  
б л аг од аряб л аг од аря б ол ееб ол ее
д л ит ел ьном уд л ит ел ьном у раз вит июраз вит ию
кред ит ованиекред ит ование п ост авл еноп ост авл ено нана
п ром ы ш л енну юп ром ы ш л енну ю основуоснову

••Вы сокийВы сокий у ровеньу ровень
конку ренц ииконку ренц ии:  :  б ол ееб ол ее 3 0  3 0  б анковб анков
акт ивноакт ивно з аним аю щ их сяз аним аю щ их ся
ип от еч ны мип от еч ны м кред ит ованиемкред ит ованием

••Вы сокаяВы сокая ч исл енност ьч исл енност ь
насел ениянасел ения

••Сп росСп рос нана ип от еч ноеип от еч ное
кред ит ованиекред ит ование з нач ит ел ьны йз нач ит ел ьны й

••Вы сокиеВы сокие т ем п ыт ем п ы
ст роит ел ьст васт роит ел ьст ва

•• Т еку щ ийТ еку щ ий у ровеньу ровень раз вит ияраз вит ия
ещ еещ е нене д ост игд ост иг у ровняу ровня
М осквыМ осквы ,  ,  ноно им ею т сяим ею т ся всевсе
п ред п осы л кип ред п осы л ки д л яд л я
д ал ьней ш ег од ал ьней ш ег о раз вит ияраз вит ия

•• Н из кийН из кий у ровеньу ровень конку ренц ииконку ренц ии:  :  
нене б ол ееб ол ее 55--1 0  1 0  б анковб анков акт ивноакт ивно
з аним аю щ их сяз аним аю щ их ся ип от еч ны мип от еч ны м
кред ит ованиемкред ит ованием

•• Н из каяН из кая ил иил и сред ня ясред ня я
ч исл енност ьч исл енност ь насел ениянасел ения

••Сп росСп рос нана ип от еч ноеип от еч ное
кред ит ованиекред ит ование з нач ит ел ьны йз нач ит ел ьны й

•• Т ем п ыТ ем п ы ст роит ел ьст васт роит ел ьст ва
наб ираю тнаб ираю т об орот ыоб орот ы

М о с ква Р е г и о н ы
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Р А З Л ИЧ ИЯ Р Ы Н КОВ П ОР ОЖ Д А Ю Т Н Е ОБ Х ОД ИМОСТ Ь Б ОЛ Е Е
Д Е Т А Л Ь Н ОГ О А Н А Л ИЗ А Р Е Г ИОН А Л Ь Н Ы Х Ц Е Л Е ВЫ Х А У Д ИТ ОР ИЙ

Ц ел еваяЦ ел евая ау д ит орияау д ит ория

О т нош ениеО т нош ение кк
б ренд уб ренд у

О т нош ениеО т нош ение кк
п род у кт уп род у кт у

О т нош ениеО т нош ение кк
скид камскид кам
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•• Б ол ьш аяБ ол ьш ая ч аст ьч аст ь
п от енц иал ьны хп от енц иал ьны х з аем щ иковз аем щ иков
п од т верж д аю тп од т верж д аю т д ох одд ох од
оф иц иал ьнооф иц иал ьно,  ,  я вл я ю т сяя вл я ю т ся
наем ны м инаем ны м и раб от никам ираб от никам и

•• Н из коеН из кое вним аниевним ание кк
из вест ност ииз вест ност и б ренд аб ренд а

••Вним аниеВним ание п от реб ит ел яп от реб ит ел я вв
б ол ьш ейб ол ьш ей ст еп енист еп ени нац ел енонац ел ено
нана оц енкуоц енку вну т реннихвну т ренних кач ест вкач ест в
п род у кт ап род у кт а:  :  ““t i m e  t o  O Kt i m e  t o  O K ”” ,  ,  ““ t i m e  t o  t i m e  t o  
m o r t g a g em o r t g a g e ”” ии т пт п ..

••Скид киСкид ки нана п род у ктп род у кт важ нываж ны
б ол ееб ол ее ч емч ем д л яд л я 3 5%  3 5%  кл иент овкл иент ов

•• Н ез нач ит ел ьнаяН ез нач ит ел ьная ч аст ьч аст ь
п от енц иал ьны хп от енц иал ьны х з аем щ иковз аем щ иков
п од т верж д аю тп од т верж д аю т д ох одд ох од
оф иц иал ьнооф иц иал ьно,  ,  б ол ьш аяб ол ьш ая ч аст ьч аст ь
–– я вл я ю т сяя вл я ю т ся
п ред п риним ат ел я м ип ред п риним ат ел я м и ил иил и
вл ад ел ьц ам ивл ад ел ьц ам и б из несаб из неса

••Вы сокоеВы сокое вним аниевним ание кк
из вест ност ииз вест ност и б ренд аб ренд а

••Вним аниеВним ание п от реб ит ел яп от реб ит ел я вв
б ол ьш ейб ол ьш ей ст еп енист еп ени нац ел енонац ел ено
нана оц енкуоц енку внеш нихвнеш них кач ест вкач ест в
п род у кт ап род у кт а:  :  п роц ент наяп роц ент ная ст авкаст авка,  ,  
срокисроки кред ит ованиякред ит ования ии т пт п ..

••Скид киСкид ки нана п род у ктп род у кт важ нываж ны нене
б ол ееб ол ее ч емч ем д л яд л я 22%  22%  кл иент овкл иент ов

М о с ква Р е г и о н ы
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СУ Щ Е СТ ВУ Ю Т Т А КЖ Е Р Е Г ИОН А Л Ь Н Ы Е ОСОБ Е Н Н ОСТ И
П ОТ Р Е Б ИТ Е Л Ь СКОГ О СП Р ОСА ,  Ч Т О ОБ У СЛ А ВЛ ИВА Е Т
Н Е ОБ Х ОД ИМОСТ Ь А КТ У А Л ИЗ А Ц ИИ П Р ОД У КТ ОВОГ О П Р Е Д Л ОЖ Е Н ИЯ

Ю ж н ы еЮ ж н ы е р е г и о н ыр е г и о н ы
Х а р а к т е р из у ю т с яХ а р а к т е р из у ю т с я в ы с о к имв ы с о к им с п р о с о мс п р о с о м н ан а з е м е л ь н ы ез е м е л ь н ы е к р е д ит н ы ек р е д ит н ы е п р о д у к т ып р о д у к т ы ии ип о т е к уип о т е к у н ан а
п е р в ич н о мп е р в ич н о м р ы н к ер ы н к е

С и б и р с ки еС и б и р с ки е р е г и о н ыр е г и о н ы
Х а р а к т е р из у ю т с яХ а р а к т е р из у ю т с я в ы с о к имв ы с о к им с п р о с о мс п р о с о м н ан а ип о т е к уип о т е к у п о дп о д з а л о гз а л о г им е ю щ е й с яим е ю щ е й с я н е д в иж им о с т ин е д в иж им о с т и
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Т Р А Д ИЦ ИОН Н Ы Е КА Н А Л Ы П Р ОД А Ж Н А Р Е Г ИОН А Л Ь Н ОМ У Р ОВН Е
Т А КЖ Е ИМЕ Ю Т СВОИ ОСОБ Е Н Н ОСТ И

Интернет

C a l l -c e n t e r

Ф и л и а л ы

П о с ред ни ч ес к и е
к а на л ы
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•• И нт ернетИ нт ернет вв рег ионахрег ионах нана т еку щ ийт еку щ ий д еньд ень ещ еещ е нед ост ат оч нонед ост ат оч но раз витраз вит ,  ,  
п оэ т ом уп оэ т ом у т еку щ еет еку щ ее п ривл еч ениеп ривл еч ение ч ерезч ерез э т отэ т от каналканал п род ажп род аж
нез нач ит ел ьнонез нач ит ел ьно

•• П от реб ит ел иП от реб ит ел и вв рег ионахрег ионах п ред п оч ит аю тп ред п оч ит аю т п ря м ойп ря м ой конт актконт акт ,  ,  п оэ т ом уп оэ т ом у
c a l lc a l l --c e n t e r  c e n t e r  восп риним ает сявосп риним ает ся нене каккак ист оч никист оч ник инф орм ац ииинф орм ац ии оо
п род у кт еп род у кт е,  ,  аа каккак ист оч никист оч ник инф орм ац ииинф орм ац ии оо б анкеб анке ((п ереч еньп ереч ень у сл у гу сл у г ,  ,  
м ест онах ож д ением ест онах ож д ение,  ,  врем яврем я раб от ыраб от ы ))

•• П осред нич ескиеП осред нич еские канал ыканал ы вв рег ионахрег ионах м енеем енее раз вит ыраз вит ы ,  ,  ч емч ем вв
М осквеМ оскве,  ,  од накоод нако им еет сяим еет ся ч ет каяч ет кая т енд енц ият енд енц ия кк наращ иваниюнаращ иванию
об ъ ем аоб ъ ем а п род ажп род аж им енноим енно ч ерезч ерез э т отэ т от каналканал . . 
Су щ ест ву етСу щ ест ву ет ря дря д особ енност ейособ енност ей раз вит ияраз вит ия д анног од анног о канал аканал а п род ажп род аж
вв рег ионахрег ионах

•• Н аН а сег од ня ш нийсег од ня ш ний д еньд ень оф исыоф исы б анковб анков я вл я ю т сяя вл я ю т ся основны мосновны м ((б ол ееб ол ее
6 06 0 -- 7 0 %  7 0 %  кл иент овкл иент ов) ) канал омканал ом п род ажп род аж ип от еч ны хип от еч ны х кред ит ны хкред ит ны х
п род у кт овп род у кт ов
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ВСЕ КА Н А Л Ы П Р ОД А Ж П ОЛ У Ч А Т СВОЕ Д А Л Ь Н Е ЙШ Е Е Р А З ВИТ ИЕ

Интернет

C a l l -c e n t e r

Ф и л и а л ы

П о с ред ни ч ес к и е
к а на л ы
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••СС рост омрост ом конку ренц ииконку ренц ии сред исред и рег ионал ьны хрег ионал ьны х п ровай д еровп ровай д еров ии
сниж ениемсниж ением ст оим ост ист оим ост и инт ернет аинт ернет а д л яд л я п ол ьз оват ел ейп ол ьз оват ел ей об ъ емоб ъ ем
канал аканал а д ост иг нетд ост иг нет м осковског ом осковског о у ровняу ровня

••СС рост омрост ом ф инансовойф инансовой г рам от ност иг рам от ност и насел ениянасел ения воз раст етвоз раст ет
п от реб ност ьп от реб ност ь вв п ред варит ел ьны хп ред варит ел ьны х консу л ьт ац ия хконсу л ьт ац ия х ии,  ,  
соот вет ст венносоот вет ст венно,  ,  д ол яд ол я канал аканал а

•• О б ъ емО б ъ ем п род ажп род аж ч ерезч ерез п осред нич ескиеп осред нич еские канал ыканал ы воз раст етвоз раст ет вв 1 , 51 , 5--2 2 
раз араз а

•• Д ол яД ол я п род ажп род аж ч ерезч ерез соб ст венны есоб ст венны е от д ел енияот д ел ения б анковб анков сократ ит сясократ ит ся ,  ,  
ноно ост анет сяост анет ся весом ойвесом ой
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П ОСР Е Д Н ИЧ Е СКИЕ КА Н А Л Ы П Р ОД А Ж В КР У П Н Ы Х И СР Е Д Н ИХ
Г ОР ОД А Х Б У Д У Т Р А З ВИВА Т Ь СЯ Н Е Р А ВН ОМЕ Р Н О

У р о ве н ьУ р о ве н ь б а н ко вс ко йб а н ко вс ко й ко н ку р е н ц и ико н ку р е н ц и и

С л о ж н о с т ьС л о ж н о с т ь и п о т е ч н ы хи п о т е ч н ы х п р о д у кт о вп р о д у кт о в

У р о ве н ьУ р о ве н ь ф и н а н с о во йф и н а н с о во й г р а м о т н о с т иг р а м о т н о с т и н а с е л е н и ян а с е л е н и я

П л о т н о с т ьП л о т н о с т ь п р и с у т с т ви яп р и с у т с т ви я б а н каб а н ка вв р е г и о н ер е г и о н е

О с н о вн ы еО с н о вн ы е п р и ч и н ып р и ч и н ы н е р а вн о м е р н о г он е р а вн о м е р н о г о р а з ви т и яр а з ви т и я
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ОСОБ Е Н Н ОСТ И Р А З ВИТ ИЯ :  П ОСР Е Д Н ИЧ Е СКИЕ КА Н А Л Ы В КР У П Н Ы Х
Г ОР ОД А Х ( 1  МЛ Н . )

У р о ве н ьУ р о ве н ь
б а н ко вс ко йб а н ко вс ко й
ко н ку р е н ц и ико н ку р е н ц и и

С л о ж н о с т ьС л о ж н о с т ь
и п о т е ч н ы хи п о т е ч н ы х
п р о д у кт о вп р о д у кт о в

У р о ве н ьУ р о ве н ь
ф и н а н с о во йф и н а н с о во й
г р а м о т н о с т иг р а м о т н о с т и
н а с е л е н и ян а с е л е н и я

П л о т н о с т ьП л о т н о с т ь
п р и с у т с т ви яп р и с у т с т ви я
б а н каб а н ка вв
р е г и о н ер е г и о н е

• Б ол ьш ое кол -во б анков,  п ред л аг аю щ их ип от еч ны е п род у кт ы (> 20 )
• Б ол ьш ее врем я кл иент ов на оз наком л ение с п ред л ож ения м и
• Воз никновение п от реб ност и в нез ависим ом совет е п о вы б ору

• Б ы ст рое п оя вл ение на ры нке сл ож ны х ип от еч ны х п род у кт ов
• Б ы ст рое воз никновение необ х од им ост и в нез ависим ом м нении о

п реим у щ ест вах и нед ост ат ках новы х п род у кт ов

• П л от ност ь от д ел ений вы ш е
• Б ол ьш е кл иент ов м ог у т у з нат ь п ро п род у кт сам ост оя т ел ьно,  

п осет ив от д ел ение б анка,  и сост авит ь п ред ст авл ение о п род у кт е

• В б ол ьш их г ород ах освед ом л енност ь о ф инансах вы ш е
• Е ст ь п оним ание,  ч т о ф инансовое консу л ьт ирование – э т о

нез ависим ы й б из нес
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ОСОБ Е Н Н ОСТ И Р А З ВИТ ИЯ :  П ОСР Е Д Н ИЧ Е СКИЕ КА Н А Л Ы В СР Е Д Н ИХ
Г ОР ОД А Х ( 3 0 0 -5 0 0  Т Ы С. )

У р о ве н ьУ р о ве н ь
б а н ко вс ко йб а н ко вс ко й
ко н ку р е н ц и ико н ку р е н ц и и

С л о ж н о с т ьС л о ж н о с т ь
и п о т е ч н ы хи п о т е ч н ы х
п р о д у кт о вп р о д у кт о в

У р о ве н ьУ р о ве н ь
ф и н а н с о во йф и н а н с о во й
г р а м о т н о с т иг р а м о т н о с т и
н а с е л е н и ян а с е л е н и я

П л о т н о с т ьП л о т н о с т ь
п р и с у т с т ви яп р и с у т с т ви я
б а н каб а н ка вв
р е г и о н ер е г и о н е

• Н еб ол ьш ое кол -во б анков,  п ред л аг аю щ их ип от еч ны е п род у кт ы (< 1 0 )
• К л иент ы м ог у т сам ост оя т ел ьно п ровест и вст реч и со всем и б анкам и

д л я вы б ора ип от еки

• Н овы е сл ож ны е п род у кт ы воз никаю т м ед л еннее
• У насел ения м ед л еннее воз никает п от реб ност ь в нез ависим ом

м нении п ри вы б оре п род у кт а

• П л от ност ь от д ел ений в ц ел ом ниж е
• Н из кая п л от ност ь от д ел ений и их у д ал енност ь,  д ол ж ны у вел ич ит ь

п от реб ност ь кл иент ов в п ом ощ и п ри вы б оре и оф орм л ении ип от еки

• О свед ом л енност ь о ф инансовы х п род у кт ах ниж е
• К л иент ы не д о конц а п оним аю т п ол ьз у от у сл у г ф инансовы х

п осред ников и п оч ем у з а э т и у сл у г и над о п л ат ит ь

9

ОСН ОВН Ы Е ВЫ ВОД Ы

Д л я о р г а н и з а ц и и э ф ф е кт и вн ы х п р о д а ж в р е г и о н а х н е о б х о д и м и н о й
п о д х о д к с о з д а н и ю с т р а т е г и и п р о д а ж :

• Р ег ионал ьны е ип от еч ны е ры нки х аракт ериз у ю т ся сп ец иал ьны м сп росом ,  
об у сл овл енны м сп ец иф икой ц ел евой ау д ит ории

• Н ач ал о ип от еч ног о кред ит ования в рег ионе д ол ж но соп ровож д ат ься
м ассовой п ря м ой и им ид ж евой рекл ам ой . B T L -м ероп рия т ия в рег ионах
м ал оэ ф ф ект ивны

• О сновны м канал ом п род аж п ока я вл я ю т ся от д ел ения б анков,  од нако ид ет
акт ивны й рост ины х канал ов п род аж

• Ч ерез 2-3  г од а об ъ ем п род аж п о раз л ич ны м канал ам б у д ет сх ож с
м осковским и п оказ ат ел я м и


