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«С т а в к а т о л ь к о н а п а р т н е р о в .  
О п ы т п р о д а ж ип о т е к и ч е р е з

б р о к е р о в и р иэ л т о р о в :  
п р о м е ж у т о ч н ы е ит о г и»

Алексей Д о р о ш
Директор Деп а рта м ен та п род а ж и ра з вития

Р у с с ког о И п отеч н ог о Б а н ка
Н оя б рь 2 0 0 7 ,  М ос ква

Краткие свед ен ия о Б ан ке
________________________________________________________

КБКБ ««Р у с с к ийР у с с к ий ип о т е ч н ыйип о т е ч н ый б а н кб а н к »» О О ОО О О ––
сп ец иа лиз ир о ва н н ы йсп ец иа лиз ир о ва н н ы й ип о т еч н ы йип о т еч н ы й б а н кб а н к

� Вх о д ит в ч исло 3 0-т и р о ссийских б а н ко в,  
лид ир у ю щ их в о б ла ст и ип о т еч н о г о кр ед ит о ва н ия .

� С н о я б р я 2 004 г о д а вы д а ли кр ед ит о в
н а су м м у б о лее 4  м л р д. р у б л е й .

� У ч а ст н ико м К Б «Р у сский ип о т еч н ы й б а н к» (О О О )  
я вля ет ся О А О «С о б ин б а н к » (1 00% ).
� В а вг у ст е 2 0 0 7  г о д а б ы л з а п у щ ен п р о ект «Р у сска яип о т ека » в 4 2  г о р о д а х Р о ссийско й Ф ед ер а ц ии.
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75%
к у п и л и  ч е р е з  
р и е л т о р о в

6 9 %
нуждались  в  
р е к о м е н д а ц и я х  

Б А Н К А  о т  
А Г Е Н Т А

3 6 % в ы б р али Б анк  
п о  р е к о м е н д а ц и и  

а г е н т а

4 8 %

исп о льз о в али 
т о льк о  О Д И Н  
Б анк  для  
п р иня т ия  
р е ш е ния

1 4 % к у п и л и  ч е р е з  
с т р о и т е л е й

4 1 %
п о луч или 

и н ф о р м а ц и ю  д л я  
в ы б о р а  Б А Н К А  о т  

А Г Е Н Т А
1 6 %

п о  р е к о м е н д а ц и и  
р о д с т в е н н и к о в  \  

д р у з е й
2 8 % и с п о л ь з о в а л и  Д В А  

б а н к а  д л я  п р и н я т и я  
р е ш е н и я

11% д р у г и е  
с п о с о б ы

4 9 %
в ы б р али Б А Н К  
п о т о м у  ч т о  о н  

б ы л  
р е к о м е н д о в а н

1 6 % р е п у т а ц и я 2 4 % б о л е е  2 у х  б а н к о в

1 4 % и с п о л ь з о в а л и  
р а н ь ш е

1 4 % Ц Е Н А  
( с т а в к а , у с л о в и я )

* - источник информации The National Association of Realtors ,April 2003
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76 %
и с п о л ь з о в а л
и  т о л ь к о  
О Д Н О Г О  
а г е н т а

Как п оку п ател и н ед виж им ости
вы б ираю т Б ан к-кред итор в С Ш А ?

№ Название банка

О бъ ем  
вы д анны х  
кр ед ит о в,  
м л н $

К о л ич е с т во  
кр ед ит о в

С р ед ний  
кр ед ит , т ы с  $

Т е м п ы  р о с т а 
п о  о т но ш ению  
к ию л ю  2 0 0 5  

г о д а

О т но ш ение 
п о д авш их  

д о ку м ент ы  к 
о бр ат ивш им с я  за 
ко нс у л ь т ац ией

О т но ш ение 
о д о бр енны х  
заем щ ико в к 
п о д авш им  
д о ку м ент ы  

О т но ш ение 
вы д анны х  
кр ед ит о в к 
ко л ич ес т ву  
о д о бр енны х  
заем щ ико в

Д о л я  
заем щ ико в о т  
ип о т еч ны х  
бр о кер о в и 
р иэ л т о р о в 

1 С б е р б а н к  * *             1 355             66 60 4   20 , 3 - - - - -
2 В н е ш т о р г б а н к                141               1 40 7   1 0 0 , 2 243 70 95 50 15
3 Д е л ь т а К р е д и т                116    - 20 0 - - - -
4 М о с к о м м е р ц б а н к                10 7                  70 0    1 5 2 , 9 - 80 85 35 70
5 У Р А Л С И Б                10 5               3 673   28, 5 413 - 74 98 -
6 Р а й ф ф а й з е н б а н к                 89                  431   2 0 5 , 8 60 - - - -
7 А б с о л ю т  Б а н к                 76                  952   79, 6 694 36 61 45 65
8 В о з р о ж д е н и е                 69               2 396   28, 8 377 25 80 90 10
9 Р о с б а н к                 60                   994   60 , 6 760 - - 60 -
10 К И Т  Ф и н а н с                 59               1 350    43, 6 1266 - - - 50
11 Г о р о д с к о й                 57                  794   72, 2 154 - - - 30
12 B S G V                 56    - 192 - - - 26
13 Б а н к  М о с к в ы                 48               1 373   34, 9 95 50 85 - 10

14
М е ж д у н а р о д н ы й  
м о с к о в с к и й  б а н к                 47                  530    89, 1 20 0 - - - -

15 Ю н и а с т р у м  Б а н к                 42               1 238   34, 2 10 0  р а з 37 87 60 70
16 Т р а н с К р е д и т Б а н к                 39                  955   40 , 3 62 - - - -
17 С и б а к а д е м б а н к                 38               1 112   34, 4 - - - - -
18 А К  Б А Р С  ( К а з а н ь )                 26               1 189   21, 9 420 - - - -

19
И н в е с т К а п и т а л Б а н к  
( У ф а )                 25                  723   34, 6 878 65 78 96 70

20 Б а н к  Ж и л Ф и н а н с                 23                  40 8   56, 4 462 - - - -

21
С К Б -Б а н к  
( Е к а т е р и н б у р г )                 22                  657   33, 5 80 80 90 50 50

22 Р о с е в р о б а н к                 21                  259   81, 1 - 46 69 47 29
23 Е в р о т р а с т                 19                  836   22, 7 580 70 90 80 90

24

С и б к о н т а к т  
( Н о в о с и б и р с к и й  
ф и л и а л )                 18                  453   39, 7 221 86 93 60 45

25 С О Ю З                 18                  260    69, 2 20 8 - - - 30

2 6
Р у с с кий  И п о т е ч ны й  
Б анк                 1 7                   2 3 3    7 3 , 0 1 2 6 - 8 5 4 1 1 0 0

27 С о б и н б а н к                 17                  187   90 , 9 - - 88 31 7

28

М о с к о в с к и й  Б а н к  
Р е к о н с т р у к ц и и  и  
Р а з в и т и я                 16                  347   46, 1 - - 88 - 10

29 Ф о р а -Б а н к                 15                  126   119, 0 - - - - -
30 Ф И А -Б а н к  ( Т о л ь я т т и )                 13                  381   34, 1 -23. 2 - - - 42
31 П р о м с в я з ь б а н к                 12                  168   71, 4 - 75 95 95 1

32
Н а ц и о н а л ь н а я  
и п о т е ч н а я  к о м п а н и я                 12                  198   60 , 6 57 11 - - 5

33 О м с к -Б а н к                 10                   427   23, 4 232 - - - 64

34
М е т к о м б а н к  
( Е к а т е р и н б у р г )                   8                  248   32, 3 1884 15 91 45 50

35 А г р о п р о м к р е д и т                   7                  262   26, 7 280 - - - -
36 М И А                   7                  270    25, 9 584 - - - 90
37 Г а з э н е р г о п р о м б а н к                   6                  292   20 , 5 2140 - - - -

38
М о с к о в с к и й  К р е д и т н ы й  
Б а н к                   6                   59   10 1, 7 750 60 95 60 40

39 С и с т е м а                   3                   37   81, 1 - - - - 10 0
40 Г а з б а н к  ( С а м а р а )                   2                   59   33, 9 - 19 70 57 37

И Т О Г О  Т О П  4 0             2  8 2 6              9 2  5 8 8    5 8 , 6

Дол я з а ем щ иков в Р ос с ии,  п ол у ч ен н ы х б а н ка м и от риэ л торов и
ип отеч н ы х б рокеров (п о д а н н ы м w w w . r u s i p o t e k a . r u з а п е р в о е п о л у г о д и е 2 0 0 6 )
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К а н а лы п р о д а ж Р у сский И п о т еч н ы й Б а н к

Рекомендации
з накомы х

- С ер в ис
и доп .у сл у г и
- И ндив иду ал ь ны й
п одх од

- «О дно окно»
- К ач ест в о
об сл у ж ив ания

- П р ез ент ации
- С п ециал ь ны е у сл ов ия

САЙТ Б АН К А
w w w .r u s s i p o t e k a .r u

1 5%

П р я м ы е о б р а щ е н ия в Б а н к
1 2 %

И з об щ их ист оч ников
- В п оисков иках
- Рекл амная комп ания

Т емат ич еские сай т ы
- Раз мещ ение инф ор мации

С М И
- P R
акт ив ност ь

К ор п ор ат ив ны е кл иент ы

Аг е н т с т ва н е д виж им о с т и
56 %

И п о т е ч н ы е Б р о к е р ы
1 2 %

З а с т р о й щ ик и
5%

- ку п ит ь нов ост р ой ку

- п ол у ч ит ь кр едит

Работа с п ар тн е р ск ой се ть ю :
- З акр еп л ение п ер сонал ь ног о менедж ер а
- И нф ор мир ов ание об из менения х
- О б у ч ение п р еиму щ ест в ам п р ог р амм
- П р ез ент ации
- М онит ор инг
- П р еф ер енции акт ив ны м р иэ л т ор ам
- С п ециал ь ны е акции

- ку п ит ь кв ар т ир у

К л иент с сай т а п ар т нер а
- О б мен
б аннер ами

- у л у ч ш ит ь у сл ов ия

Внеш ня я р екл ама
- Вы ст ав ки
- P R
- А в т ор екл ама

Рекомендации
р иэ л т ор ов
- С ер в ис
- С кор ост ь
-«О дно окно»

SOB – 73%SOB – 27%

П о ч е м у б а н к у у до б н о р а б о т а т ь ч е р е з
п а р т н е р о в ?

• К л ие н т у н у ж н а к вар т ир а,  а н е к р е д ит !
9 5 %  сд е л о к с н е д в иж им о ст ь ю п р о исх о д ит п р и п о м о щ ир иэ л т о р о в и б р о к е р о в .

• П ар т н е р ве д е т д о ст ат о ч н о се р ь е з н у ю п о д г о т о вит е л ь н у ю р аб о т у сз ае м щ ик о м . 
С н иж е н ие з а т р а т в р е м е н и со т р у д н ик о в б а н к а н ам н о г о ч исл е н н ы е п е р е г о в о р ы и к о н су л ь т ир о в а н ие .

• П ар т н е р со б ир ае т и п о д ае т в б ан к к о м п л е к т д о к у м е н т ац ии в вид ест ан д ар т из ир о ван н о г о к р е д ит н о г о д о сь е .
Э к о н о м ия в р е м е н и н а з а п р о сы и сб о р н е д о ст а ю щ их д о к у м е н т о в .

• П ар т н е р з аин т е р е со ван в ск о р е й ш е м п о л у ч е н ии р е ш е н ия п оз ае м щ ик у .
С н иж е н ие к о л ич е ст в а н е в о ст р е б о в а н н ы х к р е д ит о в .

• П ар т н е р сам о ст о я т е л ь н о п р о во д ит о т б о р з ае м щ ик о в,  п о д х о д я щ ихд л я к о н к р е т н о г о б ан к а.
У в е л ич е н ие э ф ф е к т ив н о ст и р а ссм о т р е н ия з а я в о к и к о л ич е ст в ап о л о ж ит е л ь н ы х р е ш е н ий д л я з а е м щ ик о в .

• П ар т н е р ы б ы ст р е е вы во д я т к л ие н т а н а сд е л к у (5  н е д е л ь v s 8н е д е л ь ) и э ф ф е к т ивн е е (3 0 %  о т н о сит е л ь н о 2 0 % ).
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П оч ем у п артн ерам у д об н о раб отать с
Р у сским И п отеч н ы м Б ан ком ?

• Д ист а н ц ио н н о е р а ссм о т р ен ие з а я во к.
• О т су т ст вие ком иссий з а р ассм от р е н ие .
• О т су т ст вие вст р еч с кр ед ит н ы м м ен ед ж ер о м .
• В ы сокая скор ост ь п р ин я т ия р е ш е н ий .
• Акт ивн о е со вер ш ен ст во ва н ие у сло вий.
• И н д ивид у ал ь н ы й п од х од к кл ие н т у .
• П р о вед ен ие со вм ест н ы х а кц ий.
• П р е д ост авл е н ие п р е ф е р е н ц ий э ф ф е кт ивн ы мп ар т н е р ам .
• О б у ч ен ие и ин ф о р м ир о ва н ие п а р т н ер о в.
• З акр е п л е н ие п е р сон ал ь н ог о м е н е д ж е р а
М ы н е п ла т им п а р т н ер а м , 
м ы п о м о г а ем им з а р а б о т а т ь !

Немного с т а т и с т и к и

1. В ы с о к ий % н е в о с т р е б о в а н н ы х к р е д ит о в у Ф Л и з -з а н и з к о й м о т и ва ц и и
э т о й к а т е г о р и и в п р о ве д е н и е сд е л к и ( "п о се т и т е л е й " б о л ь ш е ,  ч е м
"п о к уп а т е л е й ") .
2 . В ы с о к ий % о т к а з о в у б р о к е р о в свя з а н с т е м ,  ч т о б р о к е р ы ч а щ е р а б о т а ю т
с п р о б л е м н ы м и з а е м щ и к а м и .
3 . Б о л ь ш ий % в ы д а н н ы х к р е д ит о в у А Н свя з а н с вы со к о й
з а и н т е р е со ва н н о ст ь ю в п р о ве д е н и и сд е л к и в к р а т ч а й ш и е ср о к и .

59%2 6 %1 5%8 5%1 0 0 %
Средневзве-

ш енно е

5 6 %2 9 %1 5 %8 5 %1 0 0 %А Н
5 0 %2 2 %2 9 %7 1 %1 0 0 %Б р о к е р
6 8 %2 2 %1 0 %9 0 %1 0 0 %Ф из л иц а

Н е
в о с т р е б о в а нВ ы д а нО т к а зО д о б р е нЗ а я в к и



5

Немного «д егт я » …
• Б р оке р ы ч аст о м от ивир ован ы н а п ол у ч е н ие
од об р е н ия з ае м щ ика,  т ак как в б ол ь ш ин ст ве сл у ч ае в
н е им е ю т соб ст ве н н ы х п од р аз д е л е н ий д л я п од б ор а
об ъ е кт а н е д виж им ост и и вы вод а кл ие н т а н а сд е л ку .

• Р иэ л т ор ы н е все г д а з аин т е р е сован ы в у сл овия х д л я
з ае м щ ика,  н о все г д а з аин т е р е сован ы в л оя л ь н ост и
б ан ка и скор ост и вы вод а н а сд е л ку .

• Б р оке р ы з ач аст у ю им е ю т п л ат н ы е от н ош е н ия с
б ан кам и,  п оэ т ом у н е р е д ко вы б ир аю т н е у сл овия д л я
з ае м щ ика,  а у сл овия д л я се б я .

• Р иэ л т ор ы п ол у ч ив от каз п о квар т ир е ,  скор е е п ой д у т
в д р у г ой б ан к,  н е ж е л и ст ан у т искат ь д р у г у ю квар т ир у .

Ч т о н е о б х о дим о р иэ л т о р у и ип о т е ч н о м у
б р о к е р у ,  ч т о б ы р е к о м е н до в а т ь л у ч ш е ел у ч ш е е

п р е дл о ж е н ие к л ие н т у ?
- В ы сокий у р ове н ь ф ин ан совой г р ам от н ост и р иэ л т ор ов иип от е ч н ы х б р оке р ов (о б у ч е н ия и п р е з е н т а ц ии б а н к о в )
- О б ъ е кт ивн ы й п од х од к вы б ор у л у ч ш е г о п р е д л ож е н ия

(о ц е н к а к о н ст р у к т ив н ы х п р е им у щ е ст в )
- В ы сокая ин ф ор м ир ован н ост ь о кр е д ит н ы х п р од у кт ах

(б ы ст р о е р е а г ир о в а н ие н а из м е н е н ия )
- Д ост у п н ое из л ож е н ие ин ф ор м ац ии кл ие н т у
- Э ксп е р т н ая оц е н ка п р е д л ож е н ия
- З аин т е р е сован н ост ь в д ол г оср оч н ы х от н ош е н ия х скл ие н т ом
- Л ич н ая от ве т ст ве н н ост ь з а вы б ор кл ие н т а
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Т еп ерь и в рег ион ах Р оссии!
• Мы п о ш л и да л ь ш е !
• Мы з а п у с т ил и п р о е к т «Р у сска я И п о т е ка » н авсе й т е р р ит о р ии Р о ссии.
• О с н о в н о й п р ин ц ип – вз а им о вы г о д н о е ид о л г о ср о ч н о е со т р у д н ич е ст во с п а р т н е р а м и(исп о л ь з о ва н ие п а р т н е р ско й се т и) .
• П о дк л ю ч е н ие б р о к е р о в ,  р иэ л т о р о в,  д р у г иху ч а ст н ико в ин ф р а ст р у кт у р ы ип о т е ч н о г ор ы н ка к д ист р иб ь ю т о р ско й се т и н а ш ихп а р т н е р о в в р е г ио н а х
(б а н ко в,  р е г ио н а л ь н ы х о п е р а т о р о в) .

Мо де л и с о т р у дн ич е с т в а п о п р о е к т у :
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
«К ред итн а я орг а н из а ц ия (Б А Н К )»
Б А Н К -п а р т н е р о с ущ е с т в л я е т в е с ь к о м п л е к с ус л уг ;
Р И Б в ы к уп а е т к р е д ит у Б а н к а -п а р т н е р а ;
Б а н к -п а р т н е р п р ин им а е т п л а т е ж и и

о б с л уж ив а е т к р е д ит .

«Р е г ио н ал ь н ы й
о п е р ат о р (Р О ) +  Б А Н К »
Р О п р ивл е к а е т з а е м щ ик а и
ин иц иир уе т вы д а ч у
к р е д ит а Б а н к о м -п а р т н е р о м ;
Б а н к -п а р т н е р вы д а е т к р е д ит ;
Р О р е ф ин а н с ир уе т к р е д ит у Б а н к а –
п а р т н е р а ;
Р И Б вы к уп а е т к р е д ит у Р О ;
Р О п р ин им а е т п л а т е ж и и
о б с л уж ива е т к р е д ит .

«Р е г ио н ал ь н ы й
о п е р ат о р (Р О ) (з ай м ы )»
Р О п р ивл е к а е т з а е м щ ик а ;
Р О вы д а е т з а й м ;
Р И Б вы к уп а е т з а к л а д н ую у Р О ;
Р О п р ин им а е т п л а т е ж и и
о б с л уж ива е т з а й м .

«Б р о к е р +  Б А Н К »
Б р о к е р п р ивл е к а е т з а е м щ ик а и
ин иц иир уе т вы д а ч у к р е д ит а в
Б а н к о м -п а р т н е р о м ;
Б а н к -п а р т н е р вы д а е т к р е д ит ;
Р И Б вы к уп а е т к р е д ит у Б а н к а -
п а р т н е р а ;
Б а н к -п а р т н е р п р ин им а е т
п л а т е ж и (с о п р о во ж д е н ие п о
к р е д ит у м о ж е т ч а с т ич н о
вы п о л н я т ь б р о к е р ).
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Г о р о да «Р у с с к о й И п о т е к и» сег од н ясег од н я
Г е о г р аф ич е ск о е п о к р ы т ие 4 6 г о р о д о в Р Ф :
К о л ич е ст во п е р вич н ы х к р е д ит о р о в – 5 7

Г о р о да «Р у с с к о й ип о т е к и» з автраз автра
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З а в т р аЗ а в т р а н а ч ин а е т с ян а ч ин а е т с я с е г о д н яс е г о д н я !!
М ы п р иг ла ш а ем Ва с к вз а им о вы г о д н о м у

со т р у д н ич ест ву п о р а з вит ию п р о ект а «Р у сска я
И п о т ека », ко т о р ы й п р и Ва ш ем а кт ивн о м у ч а ст ии
ст а н ет са м ы м у з н а ва ем ы м и у сп еш н ы м б р ен д о м н а
ип о т еч н о м р ы н ке н а ш ей ст р а н ы . 

Н а ш а со вм ест н а я р а б о т а п о з во лит у велич ит ь
о б ъ ем ы кр ед ит о ва н ия , п р иб ы ль и ст а н ет
н а д еж н ы м , п о н я т н ы м и д о ст у п н ы м ин ст р у м ен т о м
р еш ен ия ж илищ н о г о во п р о са д ля г р а ж д а н Р о ссии.
С у ва ж ен ием ,
Р у сский И п о т еч н ы й Б а н к

Кон тактн ая ин ф орм ац ия :
1 2 5 04 0,  г.Мо с к в а ,  у л . П р а в ды,  д.2 6
Т е л е ф о н ы:   + 7  (4 9 5 ) 5 1 8-9 8-00,  

+ 7  (4 9 5 ) 7 80-80-89
Ф а к с :  + 7  (4 9 5 ) 6 2 6 -9 7 -9 1

Кр у гл о с у т о ч н ый ц е н т р п о дде р ж к и
(дл я к о н с у л ь т а ц ии к л ие н т о в )

7 7 7 -0-7 7 7 (г. Мо с к в а )
8-800-1 000-7 7 7  

(з в о н о к из л ю б о го го р о да Р о с с ии б е с п л а т н ый )
w w w . i p o t e k a -h o m e . r u


