
1

Кодекс и п от еч н ог о кр еди т ор а
З а щ и т а п р а в п от р еб и т ел ей в
и п от еч н ом кр еди т ова н и и

Ипотечное к р ед и това ни е в Р ос с и и
О тд ел ь ны е на б л ю д ени я
� Начальная с т ад ия р ы но чно г ор аз вит ия
� В ы с о кие т е м п ы р о с т а р ы нкаип о т е чно г о кр е д ит о вания
� А г р е с с ивны е р е клам ны е
� ко м п ании п о п р ивле че ниюклие нт о в
� В ы с о кий р о с т ц е н нане д виж им о с т ь (в т е че ниеп о с ле д них не с ко льких ле т )
� Не о п ы т ны е з ае м щ ики

Объем рынка ипотечного 
кред итов ания

в  Р ос с ии ( U S D  мл рд . )
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Р и с к и

Заемщики

� Но м инальны е и
э ф ф е кт ивны е п р о ц е нт ы
о т личаю т с я
� З ае м щ ики не вс е г д а

м о г у т ад е кват но о ц е нит ь
с во и во з м о ж но с т и

� П р ивиле г ир о ванная п о з иц ия
кр е д ит о р а
� Б анки «д и к т у ю т » м но г ие

у с ло вия кр е д ит ны х
д о г о во р о в

Б ан ки

� П о з иц ия с у д о в п о о т но ш е нию
к б анкам в с лу чаях ж ало б
з ае м щ ико в на
д о п о лнит е льны е ко м ис с ии

� Б у м ц е н на не д виж им о с т ь
� В о з м о ж но с т ь п ад е ния ц е н

на не д виж им о с т ь
= > ко личе с т во д е ф о лт о в
м о ж е т с у щ е с т ве нно
у ве личит ьс я

Основные ц ел и п р а ви л п овед ени я к р ед и т ор ов

I. Установление станд ар тов вз аим од ей ствия в отнош ения х �станд ар ты Э Т И К И .
II. С оз д ание воз м ож ностей п р иним ать об основанны е р еш ения �И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Е станд ар ты
III. С ниж ение р иск а неисп олнения об я з атель ств ч ер ез з ащ иту отнеж елатель ны х п ослед ствий � станд ар ты М А Т Е Р И А Л Ь Н О Й

З А Щ И Т Ы

В аж ная к освенная ц ель :
соз д ание д об р осовестной к онк у р енц ии м еж д у
к р ед итны м и ор г аниз ац ия м и
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Кодекс и З а кон
За и П р о т ив

КОДЕКСЫ

(со г л а ш е н ие м е ж д у кр е д ит о р а м и)

П л ю с ы :
� г иб ко ст ь
� б а з ир у е т ся н а р е а л ь н о м

о п ы т е

М и н у с ы :
� М е х а н из м п р ин у ж д е н ия н е

в се г д а э ф ф е кт ив е н

З А КОН

(ч а ст ь з а ко н о д а т е л ь ст в а )

П л ю с ы :
� Э ф ф е кт ив н ы й м е х а н из м

п р ин у ж д е н ия
� И м п е р а т ив н о ст ь н о р м

М и н у с ы :
� Н е г иб кий
� О г р а н ич ив а ю щ ий

Кодекс ил и З а кон
• Кодекс И п от еч н ог о Кр еди т ор а :

� Р аз р аб отан и р ег у лир у ется с п ом ощ ь ю инд у стр ии

� Б олее г иб к ий ,  ч ем з ак он (м ож ет совер ш енствовать ся в ног у
со вр ем енем )

� Уч иты вает сп ец иф ик у ип отеч ног о к р ед итования

� Х ор ош ий сиг нал д ля з аем щ ик ов
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П о д х о д I

� 2 в а р и а н т а р а з в и т и я п р а в о в о г о п о л я п о з а щ и т е п р а в
п о т р е б и т е л е й :
1. С л о ж н ы й п о д х о д (п р ин я т ие п р а в о в о г о а кт а ,  о х в а т ы в а ю щ е г о

в се а сп е кт ы з а щ ит ы п р а в п о т р е б ит е л е й )
2 . П о э т а п н ы й п о д х о д (п р ин я т ие и из м е н е н ие п р а в о в ы х а кт о в п о

м е р е р а з в ит ия р ы н ка ,  с у ч е т о м н а иб о л е е о ст р ы х п р о б л е м )

� П о э т а п н ы й п о д х о д о б ы ч н о п р е д п о ч т ит е л е н :
� Р а з в ив а ю щ ие ся р ы н ки д о ст а т о ч н о ч а ст о м е н я ю т п р а кт ику ;
� В се у ч а ст н ики д иску ссии д о л ж н ы б ы т ь х о р о ш о о б р а з о в а н ы

(г р у п п ы п о т р е б ит е л е й ,  сп е ц иа л ь н ы е г о су д а р ст в е н н ы е о р г а н ы );
� К р е д ит о р ы в ы н у ж д е н ы п о в ы ш а т ь ст е п е н ь д о в е р ия к се б е .

П оэ т а п н ы й п одх од
� Кодекс Э т ики

� Б аз о вы й д о ку м е нт ,  у с т анавливаю щ ий о с но вны е
п о ло ж е ния з ащ ит ы п о т р е б ит е ле й

� И н ф ор м а ц ион н ы е ст а н да р т ы
� Р аз р аб о т ка с т анд ар т о в п о п р е д ко нт р акт но м у

инф о р м ир о ванию
� М а т ер иа л ь н ы е ст а н да р т ы

� Р аз р аб о т ка п р авил п о ве д е ния п р и о б с лу ж ивании д о лг а,  
о б р ащ е нии вз ы с кания ит д .



5

К О Д Е К С
СФЕРА РАСП РО СТ РАН ЕН ИЯ И Ц ЕЛ И

� Сфера рас п ро с т ран ен и я – ж и л и щ н ы е к ред и т ы .
«Ж и л и щ н ы й к р е д и т » представляет со б о й к редит,  вы даваем ы й
К редито ро м П о треб ителю н а прио б ретен ие и/или рем о н т
су щ еству ю щ ег о ж иль я и о б еспеч ен н ы й з ало г о м ж ило г о по м ещ ен ия
или ин ы м о б еспеч ен ием . В ц елях н асто ящ ег о К о дек са,  к редит,  
предо ставлен н ы й К редито ро м П о треб ителю для ин ы х ц елей ,  н о
о б еспеч ен н ы й з ало г о м ж ило г о по м ещ ен ия,  рассм атривается в
к ач естве Ж илищ н о г о к редита.

� Ц ел и :
� Установление станд ар тов з ащ иты п р ав п отр еб ителей
� П р од виж ение э тич еск их и я сны х д еловы х п р ак тик иип отеч ном к р ед итовании.

О с н о в н ы е р аз д е л ы

� Честность
� С оотв етств ие с з а к оном
� К онф л ик т интер есов
� Н ед оп у щ ение д иск р им ина ц ии
� К онф ид енц иа л ьность
� Н ор м ы п р оф ессиона л ьног о п ов ед ения
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Специальные р аз д елы

� Р ек л а м а
� К онсу л ьта ц ии и инф ор м а ц ия
� Честна я и в сестор оння я ф ина нсов а я оц енк а
� З а к л ю ч ение д ог ов ор а , у сл ов ия и п ол ож ения
� У сл ов ия р а стор ж ения и в оз м ож ны е ф ина нсов ы е
сл ож ности со стор оны з а ем щ ик а

Исполнение

Обращение п о т ребит ел ей
• Внутреннее ра с с м о трени е (С п ец и а л ь ны й с о труд ни к )
• Внеш нее ра с м о трени я (О м б уд с м ен)

Санкции
• К р ед итор м ож ет б ы ть лиш ен п р ава на р ек лам у со ссы лк ой
на К од ек с
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Влияние К о д ек с а на р ы но к

� С т а н да р т из а ц ия п р а кт ики = >  б ол ее
э ф ф ект ив н ое р а з в ит ие ип от еч н ог о р ы н ка

� Кодекс э т ики – в а ж н ы й э л ем ен т
ц ив ил из ов а н н ост и р ы н ка = >  п р ив л еч ен ие
в н им а н ия со ст ор он ы ин в ест ор ов

� Э ф ф ект ив н ы й диа л ог м еж ду з а ем щ иком и
кр едит ор ом


