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Типичные ф у нкц ии б р о кер а и р иел т о р а
Брокер
Консультирование
П од б ор б анк овск ой прог рам м ы
Ф орм ирование пак ета д ок ум ентов
Н аправление пак ета в Б анк
П ерег оворы с Б анк ом
П олуч ение од об рения Б анк а
О рг аниз ац ия страх ования и оц енк и

Р и ел т ор
Консультирование
П оиск об ъ ек та
П од г отовк а и орг аниз ац ия сд елк и
П ровед ение сд елк и
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П а р а л л ел ь но е ф у нкц ио нир о в а ние

С о с т ыко в ка ф у нкц ий
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О б ъ ед инение ф у нкц ий

Ф у нкц ии р иел т о р а -у нив ер с а л а
Р и ел т орс ки е ф у н кц и и
Консультирование
П оиск об ъ ек та
П од г отовк а и орг аниз ац ия сд елк и
П ровед ение сд елк и

И п от еч н ы е ф у н кц и и
Консультирование
П од б ор б анк овск ой прог рам м ы
Ф орм ирование пак ета д ок ум ентов
Н аправление пак ета в Б анк
П ерег оворы с Б анк ом
П олуч ение од об рения Б анк а
О рг аниз ац ия страх ования и оц енк и
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П р ичины пер ех о д а к о б ъ ед инению ф у нкц ий

1.  У р а в н ив а н ие у сл о в ий б а н к о в ск их п р о г р а м м ; 

2 .  У п р о щ е н ие п р о ц е д у р ы в ы д а ч и к р е д ит о в ;

3 .  Ж е л а н ие к л ие н т о в р а б о т а т ь с е д ин о й т о ч к о й в х о д а . 

П реи м у щ ес т в а :

Р аб ота по принц ипу од ног о ок на

Б олее проч ны й к онтак т с к лиентом

О тсутствие проц ессны х «раз ры вов»

С ок ращ ение ч исленности персонала

Н ед ос т а т ки :

Р иск нед остаточ ной к валиф ик ац ии
риелторов-универсалов в об ласти
ипотеч ног о к ред итования

Р иск сниж ения к ач ества
вз аим од ей ствия с б анк ам и

Р иск воз ник новения инф орм ац ионны х
д еф ек тов (в статистич еск ой и в
уч етной инф орм ац ии)   

П р еим у щ ес т в а и нед о с т а т ки о б ъ ед инения



5

И н ф орм а ц и он н а я п од д ерж ка :
М ониторинг б анк овск их прог рам м ; 
В ед ение ф ай ловой б аз ы (к альк уля торы ,  об раз ц ы д ок ум ентов,  и т.п.) ;
О тслеж ивание тенд енц ий ры нк а и к онк урентной сред ы . 

О рг а н и з а ц и он н а я п од д ерж ка :
З ак лю ч ение д ог оворов о сотруд нич естве с б анк ам и;
О рг аниз ац ия совм естны х ак ц ий ; 
О рг аниз ац ия совм естны х точ ек прод аж . 

К оорд и н а ц и он н о-м ет од ол ог и ч ес ка я п од д ерж ка :
О б уч ение;
В ед ение статистик и в срез е б анк ов и под раз д елений ;
Р аз раб отк а тех нолог ий и станд артов.

Н ей т р а л из а ц ия р ис ко в – о р г а низ а ц ия по д д ер ж ки

1. К о р е н н а я п е р е д е л к а т е х н о л о г ий ; 
2 . Д л ит е л ь н ы й ср о к п о д г о т о в к и р ие л т о р о в -у н ив е р са л о в ;
3 . С о з д а н ие ин ф о р м а ц ио н н о й сист е м ы п о д д е р ж к и; 
4 . С о з д а н ие сист е м ы ст а т ист ик и и у ч е т а ; 
5 . П о ст р о е н ие э ф ф е к т ив н ы х к о м м у н ик а ц ий ; 
6 . К о н т р о л ь к а ч е ст в а исп о л н е н ия .

Тр у д но с т и пер ех о д а
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