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Управление про б лем ны м и ак т ивам и –
с о врем енны й по д х о д

Москва,  2 0  н оя б р я 2 0 0 7  г.

Сергей Ш п ет ер
Д и р е кт ор п о р аз ви т и ю б и з н е са

2

Наша р о л ь в кр е д и т н о м ц и кл е

ПРИВЛЕЧЕНИЕК ЛИЕНТ О В
О Б РА Б О Т К АЗ А Я ВЛЕНИЯ

О Б С ЛУ Ж ИВА НИЕ С Б О РЗ А Д О ЛЖ ЕННО С Т И

ПРИНЯ Т ИЕРЕШ ЕНИЯ /  ВЫ Д А ЧАК РЕД ИТ А

С ЕК Ь Ю РИТ ИЗ А Ц ИЯ/  ПРО Д А Ж А Д О ЛГ О В
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Р о ст з ад о л ж е н н о ст и п р е вы шае т вы д ач у

Источники:  Ц Б Р Ф ,  п р ог ноз 2 0 0 7-2 0 0 9  «П Р ИС Т А В »
П р оср оче нна я з а д ол ж е нность б е з у че та ип оте чны х кр е д итов
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G r a n t e d  l o a n s  v o l u m e D e l i n q u e n c y  v o l u m e

Объем в ы д а н н ы х кр ед и т о в $ 1 1 1 , 5  м л р д . ( + 3 9 %  к 0 1 . 0 1 . 0 7 )
Объем п р о с р о ч ен н о й з а д о л ж ен н о с т и $ 3 , 5  м л р д . ( + 7 0 %  к 0 1 . 0 1 . 0 7 )
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Т ем п ро с т а и п о т еч н о го к ред и т о ва н и я п о ч т и в 4  ра з а о п ереж а ет ро с т
ро з н и ч н о го к ред и т о ва н и я з а п о с л ед н и й го д

Source: The Central Bank of Russian Federation, K M new s
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M o r t g a g e C o s u m e r  F i n a n c e
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• У в е л ич е н ие к о л ич е с т в а иг р о к о в н а р ы н к е р о з н ич н о г ок р е д ит о в а н ия
• У п р о щ е н ие п р о ц е д у р о ц е н к и з а е м щ ик а и в ы д а ч и к р е д ит о в
• У в е л ич е н ие р а с х о д о в н а п е р с о н а л – о с н о в н у ю с т а т ь ю р а с х о д о в
• У в е л ич е н ие с т о им о с т и п р ив л е к а е м ы х з а р у б е ж н ы х с р е д с т в
• Т е м п ы р о с т а п р о с р о ч е н н о й з а д о л ж е н н о с т и о п е р е ж а ю т т е м п ыр о с т а о б ъ е м о в п о т р е б ит е л ь с к о г о к р е д ит о в а н ия
• У в е л ич е н ие о б ъ е м а р е з е р в о в н а п о т е р и п о с с у д а м

С о к р а щ е н ие д о х о д н о с т и о т к р е д ит н ы х о п е р а ц ий

О сн о вн ы е т е н д е н ц и и р ы н ка р о з н и ч н о г о кр е д и т о ван и я
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Э ф ф е кт и вн о ст ь р о з н и ч н о г о б и з н е са

0,8%25,1%Прибыль
17,2%20 ,9 %Итого
7 ,0 %5,0 %Н е в о з в ра т
2,0 %4 ,0 %С б ор с р е д с тв
4 ,0 %7,0 %О б щ е б а н к ов с к и е р а с х од ы
1,0 %1,5 %О б с л у ж и в а н и е к р е д и та
0 ,2%0 ,4 %П р и н я ти е р е ш е н и я п о к р е д и ту
0 ,5 %1,5 %О б р а б отк а з а я в к и
2,5 %1,5 %П р и в л е ч е н и я к л и е н та

Р а с х од ы
18 ,0 %4 6 ,0 %М а рж а
7,0 %14 ,0 %С тои м ос ть п р и в л е ч е н и я с р е д с тв

2010

25,0 %

2002

6 0 ,0 %

За с р о к д е й с т в и я к р е д и т а
Э ф ф е к т ив н а я п ро ц е н т н а я с т а в к а
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• К а к с о к р а т ит ь с т о им о с т ь о д н о й т р а н з а к ц ии?

• И н ве с т ир о ва т ь в п р о д а ж и ил и с б о р з а д о л ж е н н о с т и?

• К а к с о к р а т ит ь р а с х о д ы н а к о л л е к ш е н и п р и э т о м
с о б ир а т ь э ф ф е к т ивн о ?

• С о б ир а т ь ил и п р о д а ва т ь ? 

? ? ?
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• О р г а н и з о в а т ь п р о ф е с с и о н а л ь н у ю с л у ж б у

• У т в е р д и т ь б ю д ж е т

• Н а й т и к в а л и ф и ц и р о в а н н ы х с о т р у д н и к о в

• У д е р ж а т ь п е р с о н а л

• Н а с к о л ь к о э ф ф е к т и в н а р а б о т а м о е й с л у ж б ы

?

С о б с т венная с лу ж б а



5

9

В аж н о о ц е н и т ь :

О ф ис
К а п ит а л а г е н т с т ва
О п ы т м е н е д ж е р о в,  с о с т а в к о м а н д ы
С р о к с у щ е с т во ва н ия (б о л ь ш е г о д а )
Т е х н ич е с к у ю о с н а щ е н н о с т ь
М е т о д ик у р а б о т ы
Р е к о м е н д а ц ии с у щ е с т ву ю щ их к л ие н т о в

1 0

Ф ак т о р с т о им о с т и д алек о не реш аю щ ий

20 0  0 0 0 -20 0  0 0 0 * 25%
=150 000

1 0 0  0 0 0 -1 0 0  0 0 0 * 1 5%
=  8 5 000

Д о х о д б а н к а з а
в ы ч е т о м
к о м и с с и и U S D

200 000100 000Во з в р а т U S D
2010Во з в р а т %

1 000 0001 000 000П е р е д а н н ы й
п о р т ф е л ь U S D

2515К о м и с с и я %
«В»«А»Аг е н т с т в о
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П р о г н о з р ы н ка п р о д аж и д о л г о вы х о б я з ат е л ь ст в 2 0 0 7

B A C K  L O G E X P E C T A T I O N

€ Г Е Р М А Н И Я - 40 , 1 м л р д .
€ Ф Р А Н Ц И Я - 17, 9 м л р д .
€ Б Е Н И Л Ю К С - 6, 4 м л р д .
€ И С П А Н И Я - 2, 9 м л р д .
€ И Т А Л И Я - 9, 3 м л р д .
€ С К А Н Д И Н А В И Я - 1, 8 м л р д .
€ Р О С С И Я 0 , 8 - м л р д .

1 2

Ф о р м и р о в а н и е
п о р т ф е л я

д л я п р о д а ж и
Пе р е д а ч а
Ин в е с т о р у

О ц е н к а
п о р т ф е л я

По д г о т о в к а
п р е д л о ж е н и я

С о г л а с о в а н и е
с т о и м о с т и

С о г л а с о в а н и е ,
п о д п и с а н и е

д о г о в о р а ц е с с и и

Сделка У в е д о м л е н и е
д о л ж н и к о в

П р о д аж а п о р т ф е л я

О б с л у ж и в а н и е
д о л г а
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П о д х о д I:
С п и сан и е б е з н ад е ж н ы х кр е д и т о в с б ал ан са
П р е им у щ е с т во – б ы с т р о е с п ис а н ие

П о д х о д II:
В ы ку п п е р сп е кт и вн о г о п о р т ф е л я с

п р е д вар и т е л ь н ы м т е ст о м
П р е им у щ е с т во - ф о р м ир о ва н ие н а иб о л е е

сп р аве д л и вой ст ои м ост и п ор т ф е л я

Р о сси й ская п р акт и ка – п о д х о д ы к вы ку п у д о л г о в

1 4

• П о т е р я к о н т а к т о в
• Н е н а д л е ж а щ е е х р а н е н и е к р е д и т н ы х ф а й л о в
• Н е г о т о в н о с т ь б а н к а п р е д о с т а в л я т ь
и н ф о р м а ц и ю д л я а н а л и з а п о р т ф е л я

З авы ше н н ы е о ж и д ан и я п р о д авц о в
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С т р ат е г и ч е ско е п ар т н е р ст во – кл ю ч к у сп е х у

• А д е к ва т н а я о ц е н к а р ис к о в
• В о з м о ж н о с т ь б ы с т р о о ц е н ит ь с т о им о с т ь п о р т ф е л ь
• С п р а ве д л ива я ц е н а
• В ы с во б о ж д е н ие с р е д с т в н а р е ф ин а н с ир о ва н ие

1 6

П о ку п ка и п о т е ч н о г о п о р т ф е л я

К р и т е р и и д о п у ст и м о ст и р и ска
• О с н о вн о й д о л г < 50 -60 %  о ц е н о ч н о й с т о им о с т и
им у щ е с т ва

• С о о т ве т с т вие т р е б о ва н ия м ин ве с т о р о в п о с к о р о с т и
во з вр а т а ин ве с т иц ий

• И м у щ е с т во н е н а х о д ит с я в с т а д ии о б р а щ е н ия
вз ы с к а н ия

• В о з о б н о вл е н ие п л а т е ж е й д о л ж н ик о м п о с л е
п е р е у с т у п к и п р а в т р е б о ва н ия
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Р е ал и з ац и я и м у щ е ст ва п о сл е вы ку п а

А г е н т с т во

Д о л ж н ик

Р е а л из а ц
ия ч е р е з
Ф С С П

С т а д ия
у р е г у л ир о ва н ия п р и
о б р а щ е н ии
вз ы с к а н ия

С у д е б н о е
вз ы с к а н ие

С у д
П р о д а ж а

им у щ е с т ва н а
о т к р ы т ы х
т о р г а х

М ир о во е
с о г л а ш е н ие

1 8

О б р ащ е н и е вз ы скан и я н а ж и л у ю н е д ви ж и м о ст ь

В з ы с к а н ие о с у щ е с т вл я е т с я в р а м к а х
ис п о л н ит е л ь н о г о п р о из во д с т ва п о
ис п о л н е н ию р е ш е н ия с у д а

Д о л ж н ик о м б о л е е т р е х р а з з а п о с л е д н ие
д ве н а д ц а т ь м е с я ц е в н а р у ш е н ы с р о к и
вн е с е н ия п л а т е ж е й

У д о л ж н ик а о т с у т с т ву ю т д е н е ж н ы е с р е д с т ва
в р у б л я х и в ин о с т р а н н о й ва л ю т е и ин ы е
ц е н н о с т и,  н а х о д я щ ие с я н а с ч е т а х и во
вк л а д а х в б а н к а х .  Д о л ж н ик вп р а ве в э т о м
с л у ч а е у к а з а т ь им у щ е с т во ,  н а к о т о р о е
с л е д у е т о б р а т ит ь вз ы с к а н ие в
п е р во о ч е р е д н о м п о р я д к е ,  о д н а к о р е ш е н ие
п р ин им а е т с я с у д е б н ы м п р ис т а во м -
ис п о л н ит е л е м

2 . У с л о в и я

ж ил о е п о м е щ е н ие (е г о ч а с т и) ,  е с л и д л я
г р а ж д а н ин а -д о л ж н ик а и ч л е н о в е г о с е м ь и,  
с о вм е с т н о п р о ж ива ю щ их в п р ин а д л е ж а щ е м
п о м е щ е н ии,  о н о я вл я е т с я е д ин с т ве н н ы м
п р иг о д н ы м д л я п о с т о я н н о г о п р о ж ива н ия
п о м е щ е н ие м

Б е з о г р а н ич е н ий
1 .О г р а н и ч е н и я

В р а м к а х в з ы с к а н и я з а д о л ж е н н о с т иИ п о т е к а
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Если в т е ч е н ие д ву х м е ся ц е в им у щ е ст во н е б ы ло
п р о д ан о с т о р г о в,  вз ы ск ат е ль им е е т п р аво о ст авит ь
им у щ е ст во з а со б о й (с вы п лат о й д о лж н ик у р аз н иц ы
м е ж д у ц е н о й им у щ е ст ва и р аз м е р о м д о лг а) . В
слу ч ае о т к аз а вз ы ск ат е ля о т им у щ е ст ва,  
им у щ е ст во во з вр ащ ае т ся д о лж н ик у ,  а
исп о лн ит е ль н ы й лист – вз ы ск ат е лю .

П р о д аж а им у щ е ст ва с п у б лич н ы х т о р г о в
сп е ц иализ ир о ван н о й о р г ан из ац ие й

П р о ве д е н ие п у б лич н ы х т о р г о в

О ц е н к а им у щ е ст ва су д е б н ы м п р ист аво м -
исп о лн ит е ле м

Н аз н ач е н ие н ач аль н о й ц е н ы

А р е ст им у щ е ст ва су д е б н ы м п р ист аво м -
исп о лн ит е ле м

О б р ащ е н ие в су д
3 . Д е й с т в и я

О б р ащ е н и е вз ы скан и я н а ж и л у ю н е д ви ж и м о ст ь

20

Сегодня:
• >4 5 К л и ент ов
• 17 р еги онов п р и с у т с т ви я
• 6 2  р еги она об с л у ж и ва ни я
• > 2 70  с от р у дни к ов
• > $ 150  м л н.  п ор т ф ел ь в р а б от е
• > 13 0 0 0 0 дол ж ни к ов в р а б от е

Д о л г о во е аг е н т ст во «П р и ст ав»



11

21

Р е г и о н ал ь н ая э ксп ан си я

22

WWW.PRISTAVCOLLECTION.RU


