
Доклад на конференцию: «Региональный оператор как ипотечный 
б рокер: з а э тим  ли б у ду щ ее? »  

 
Самарский областной Фонд жилья и ипотеки бы л соз дан в декабре 1 9 9 9  г. по 

иниц иативе Г у бернатора и при поддержке Правительства Самарской области.  
Основной ц елью  деятельности Фонда является обеспеч ение досту пны м жильем 

граждан Р Ф и, в ч астности, граждан Самарской области  на основе использ ования 
мех аниз ма ипотеч ного кредитования. 

Самарский областной фонд жилья и ипотеки является  первопрох одц ем в 
истории становления проц есса ипотеч ного кредитования в Р оссии. Э то бы л первы й опы т 
реализ ац ии программы  ипотеч ного кредитования  в регионе. Фонд бы л соз дан одним из  
первы х  среди регионов, и практич ески с ну ля з анимался отработкой тех нологич еского 
проц есса и нормативной баз ы .   

 Н а сегодняш ний день СОФЖ И является региональны м оператором 
федерального А гентства по ипотеч ному  жилищ ному  кредитованию , по объ емам 
ипотеч ного кредитования з анимает I I I  место среди регионов Р оссии.  СОФЖ И  в области 
ипотеч ного кредитования работает ещ е с рядом инвесторов и коммерч еских  банков.  

С нач ала деятельности Фонда  ипотеч ны м кредитованием как мех аниз мом 
реш ения жилищ ны х  проблем воспольз овались более 7 ты с. семей, проживаю щ их  на 
территории Самарской области,  оформивш их  ипотеч ны е кредиты  и з аймы  на общ у ю  
су мму   около 4  млрд ру б. Су мма ежемесяч ны х  анну итетны х  платежей составляет 1 0 3  млн 
ру б. 

Р ы нок  ипотеч ного кредитования сегодня  х арактериз у ется исклю ч ительны м 
многообраз ием банковских  проду ктов и программ, раз обраться в которы х  неиску ш енному  
з аемщ ику  бы вает не просто.   Оформить самостоятельно все необх одимы е для полу ч ения 
ипотеч ного кредита доку менты  – з адач а не из  легких . Д ля реш ения подобны х  проблем на 
ры нке появилась новая профессия – ипотеч ны е брокеры .  
 

Самарский Фонд жилья и ипотеки  у же давно понял важность и необх одимость такой 
профессии как ипотеч ны й брокер. Е щ е в ию не 2 0 0 6  г. Фондом бы ла соз дана  
коммерч еская стру кту ра ООО «Ипотека-риелт». Из нач ально фу нкц ии этой организ ац ии 
з аклю ч ались в предоставлении у слу г клиентам по подбору  вариантов жилья, а также по 
продаже первич ного жилья, строительство которого осу щ ествляло ООО «Ипотеч ная 
строительная компания», а также дру гие з астройщ ики з а сч ет инвестиц ий Фонда. Т о есть 
бы ла соз дана полноц енная риелторская компания, которая нач ала работать на ры нке 
недвижимости Самарского региона. Однако, в связ и с появлением потребности клиентов в 
у слу гах  ипотеч ны х  брокеров, в ООО «Ипотека-риэлт» стал формироваться ш тат таких  
сотру дников. К онеч но, являясь стру кту рой, аффилированной СОФЖ И,  компания, в 
перву ю  оч ередь, предлагает клиентам кредитны е проду кты  Фонда и ОА О «Самарское 
ипотеч ное агентство». 

Основной кредитны й проду кт, которы й предлагает наш  Фонд – это кредиты  по 
федеральному  ипотеч ному  стандарту . По стандартам А ИЖ К  мы  предоставляем 
потенц иальны м з аемщ икам жилищ ны е ипотеч ны е кредиты , едины е по своим параметрам 
и у словиям на всей территории Р оссии.  

К роме того, СОФЖ И работает по стандартам ряда дру гих  инвесторов. В  рамках  этих  
программ мы  предоставляем кредиты  ООО «Г ПБ  Ипотека», ООО «А Т Т А  Ипотека», 
Р у сского ипотеч ного банка.   

Однако если клиента не у страиваю т по каким-то параметрам предлагаемы е нами 
проду кты , ипотеч ны й брокер - ООО «Ипотека-риэлт» - подберет для него наиболее 
оптимальну ю  программу  лю бого дру гого кредитного у ч реждения, работаю щ его на 
Самарском ры нке. 



ООО «Ипотека-риэлт» активно раз вивается. В  настоящ ее время эта организ ац ия 
имеет ч еты ре офиса в г. Самаре и филиал в г. Т ольятти. Один из  офисов в Самаре нач ал 
фу нкц ионировать в феврале теку щ его года  как Ипотеч ны й ц ентр, работаю щ ий по 
принц ипу  «единого окна». В  Ипотеч ном ц ентре клиент одновременно может полу ч ить 
полны й комплекс у слу г, нач иная  с первич ной консу льтац ии и з аканч ивая полу ч ением 
кредита. Н а территории ц ентра работаю т ипотеч ны е брокеры , риэлторы , дополнительны й 
офис ОА О «Самарское ипотеч ное агентство», страх овы е компании и дополнительны й 
офис коммерч еского банка «Р оссийский капитал». 
У ч иты вая достаточ но раз ветвленну ю  сеть офисов ООО «Ипотека-риэлт», СОФЖ И 
посч итал ц елесообраз ны м принять реш ение о передач е этой организ ац ии фу нкц ии 
первич ного приема. Т аким образ ом, в настоящ ее время наш и клиенты  могу т полу ч ить 
бесплатну ю  и полну ю  консу льтац ию  по вопросу  полу ч ения ипотеч ного кредита во всех  
офисах  ООО «Ипотека-риэлт». В  пу нктах  первич ного приема клиенту  рассч итаю т 
максимально воз можну ю  для него су мму  кредита, раз мер ежемесяч ного платежа, 
определят срок кредита и проц ентну ю  ставку . Спец иалисты  первич ного приема вру ч ат 
клиенту  и помогу т з аполнить пакет доку ментов на кредит. К роме того, эти же 
спец иалисты  при необх одимости окажу т клиенту  у слу ги ипотеч ного брокера по всем 
банковским проду ктам и программам, риэлторские у слу ги  по подбору  варианта жилья и 
сопровождению  сделки ку пли-продажи в органах  регистрац ии. 
 

В  2 0 0 6  г. Самарский Фонд жилья и ипотеки полу ч ил  предложение о 
сотру днич естве от Н ац иональной Л иги сертифиц ированны х  ипотеч ны х  брокеров. И у же в 
ноябре 2 0 0 6  г. ООО «Стройконсалт»  в рамках  этого сотру днич ества нач ало  проводить 
обу ч ение спец иалистов по программе подготовки ипотеч ны х  брокеров. В  рез у льтате:  

  
1 . Обу ч ено ш есть гру пп по программе «СИБ -1 ». Общ ее колич ество 

обу ч енны х  слу ш ателей по программе подготовки ипотеч ны х  брокеров по 
первой сту пени - 8 7 ч еловек. 

2 . Обу ч ено две гру ппы  по объ единенной программе «СИБ -2 ,3 ». Общ ее 
колич ество слу ш ателей, прош едш их  подготовку  по профессиональной 
сту пени подготовки ипотеч ны х  брокеров - 2 9  ч еловек. 

3 . К олич ество польз ователей программны м проду ктом «К редитны й 
диспетч ер» на данны й момент составляет 7 ч еловек. 

З а время работы  регионального ц ентра по подготовке ипотеч ны х  брокеров направили на 
обу ч ение своих  сотру дников:  

- по профессиональной версии подготовки ипотеч ны х  брокеров «СИБ -2 ,3 » 
-  1 9  организ ац ий; 
- по программе «СИБ -1 » -  4 7 организ ац ий. 

 
2 5  и 2 6  сентября 2 0 0 7 г. у спеш но прош ла встреч а-през ентац ия проекта 

«ПростоИпотека» в г. Самаре. Н а встреч е прису тствовали представители Н ац иональной 
Л иги сертифиц ированны х  ипотеч ны х  брокеров:  председатель Л иги Л опатин В ладимир 
А ндреевич , генеральны й директор ООО «ПростоИпотека» М инвалеева Ирина В алерьевна, 
ру ководитель компании " S o v d a g a r o v  H R  s e r v i c e s » Совдагаров Р одион Сергеевич , а также 
представители веду щ их  региональны х  банков-партнеров, представители компаний, 
обу ч ивш их  своих  сотру дников по программе подготовки ипотеч ны х  брокеров.  

В о время встреч и у ч астники обсу дили наболевш ие вопросы , касаю щ иеся 
ипотеч ного кредитования в стране, в регионе, а также акту альны е вопросы  деятельности 
ипотеч ны х  брокеров, з атрону ли влияние американского криз иса ипотеки на российский 
ры нок. Представители Л иги  предложили новы е формы  вз аимодействия в рамках  работы  
Н ац иональной Л иги сертифиц ированны х  ипотеч ны х  брокеров. 



2 6  сентября 2 0 0 7 г. в рамках  встреч и-през ентац ии г-н Совдагаров Р . С. провел с 
брокерами тренинг «Э ффективное обслу живание ипотеч ного клиента». Р абота прош ла 
эффективно, брокеры  полу ч или новы е з нания и навы ки работы  с ипотеч ны м клиентом. 
 

В  настоящ ее время банками - партнерами  системы  подготовки ипотеч ны х  
брокеров на территории Самарской области являю тся 1 9  банков. 

Сегодня с у веренностью  можно сказ ать, ч то ры нок ипотеч ного кредитования в 
Р оссийской Федерац ии сформировался и на нем представлены  все его у ч астники, которы е 
способны  этот проц есс оттач ивать и раз вивать дальш е. И ипотеч ны й брокер в этом 
контексте з анимает важное место. Р оль его бу дет воз растать в дальнейш ем. Скорее всего, 
на ипотеч ном ры нке это бу дет самостоятельная профессия, предлагаю щ ая клиентам 
конкретны е у слу ги по подбору  оптимальны х  программ кредитования. Я  сч итаю , ч то 
Самарский областной Фонд жилья и ипотеки вы брал правильное направление, поставив 
профессию  ипотеч ного брокера на достаточ но вы сокий у ровень. В  дальнейш ем 
квалификац ия наш их  спец иалистов бу дет повы ш аться, и профессия ипотеч ного брокера 
бу дет все больш е становиться самостоятельной и востребованной.  

Т ем не менее нельз я не сказ ать и о проблеме, которая сегодня меш ает 
раз витию  ипотеч ного кредитования.  Р еч ь идет о так наз ы ваемой «серой» з арплате. 
Ч тобы  полу ч ить кредит, потенц иальны е з аемщ ики вы ну ждены  прибегать к 
поддельны м справкам о дох одах . И все у ч астники ипотеч ного ры нка - на у ровне 
А ИЖ К  и ниже - з акры ваю т на это глаз а. Э та ситу ац ия породила воз никновение на 
ры нке так наз ы ваемого «ч ерного» брокериджа. Подготовленны е такими брокерами 
з аемщ ики слиш ком поз дно осоз наю т, ч то «нарисованны е»  дох оды  не поз воляю т им 
исправно вы плач ивать долг банку . Б рокеру  в данном слу ч ае важно протащ ить кредит 
ч ерез  банк, полу ч ить свои проц енты , не интересу ясь особо о дальнейш ей су дьбе 
клиента. К  проблемам можно также отнести отсу тствие з аконодательны х  требований 
в регу лировании ры нка у слу г, оказ ы ваемы х  ипотеч ны ми брокерами, низ ку ю  
з аинтересованность банков в сотру днич естве. 

 
 
 
Исполнительны й директор 
Самарского областного Фонда 
жилья и ипотеки        В агапова Д .З . 


