
Уроки 
прошедшего кризиса: 

главное – делать главное!

Осень 2016



Все от  ЦЕННОСТЕЙ
ПОЧЕМУ?

• Ценности  - это не про «10 заповедей»

• Ценности –

это про наше отношение к происходящему вокруг
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НАШИ ЦЕННОСТИ  И СТРАТЕГИЯ:

ТУРБУЛЕНТНОСТЬ НЕ СТРАШНА!

ДРАФТ 02.12
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Зарабатывая, мы делаем возможным существование и

сохранение всех остальных ценностей, получаем право на

самостоятельное и проактивное построение своего будущего.

Прибыль – это не цель, 

а средство развития 

Банка в соответствии с 

Ценностями



УСТОЙЧИВАЯ МОДЕЛЬ
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Как мы устроены
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Модель неизменна почти 10 лет

Октябрь 2014 

• Розница 60%

• КИБ 40%

Октябрь 2016

• Розница 20%

• КИБ 80%

КОНТРЦИКЛИЧНОСТЬ = НАДЕЖНЫЕ ПЕРСПЕКТИВЫ



Главное для офф-лайн банка: 
экономика 1 розничной точки

Если она Вас устраивает - продолжайте открытия!

Наша цель: 

 1 точка на 50 тысяч человек и/или по 1 точке в 

населенных пунктах от 10 000 жителей 

 +50% или + 800 точек до конца 2017 года 



Концентрация на главном:

• Малые города
• 45+
• Легкая сеть

Меняемся сами, опережая 
события!

А не реагируя на них

Наша работа – это СОЗИДАНИЕ: постоянное развитие наших
старых и создание новых компетенций в рамках нашей
стратегии!



Не упускайте возможности



Покупайте, присоединяйте, интегируйте ...

• GE Money bank

- новые регионы

- глава HR

- глава IT

• ICICI

- ипотека

• Экспрес-волга

- малый и микробизнес

- новые регионы

• Меткомбанк

- 4-е место в автокредитовании

• "Финтендер" и "РТС-тендер ":

- 20-25% рынка банковских гарантий

и тендеров по госзаказам;



Мы понятно формулируем свои цели и идем к ним в 

соответствии с выбранными приоритетами.

Мы последовательно исправляем неэффективность в 

процессах, излишнюю бюрократию и устаревшие 

решения.

Замечая проблему, мы открыто ее обсуждаем и ищем 

варианты, используя интуицию и опыт. Но решения 

принимаем, используя только логику, чтобы идти к цели 

кратчайшим путем. 



"Сначала пули - потом ядра"



Любые массированные инвестиции в 
непроверенные идеи - риск для бизнеса.

Но есть множество способов проверки гипотез:

Пилоты

Партнерские проекты

Агентские схемы

«Лига достижений»



Формула «ИСКРЕННЕГО СЕРВИСА» =
ДУШЕВНАЯ ТЕПЛОТА + ТЕХНОЛОГИЯ



"Клиент меняется - должны 

меняться и мы"



Еще внимательнее слушаем клиента:

Открываем офисы получше

Выбираем локацию еще лучше

Работаем над сервисом еще больше

"Наш дом - Ваш офис": 

Доверяем создание атмосферы сотрудникам!



Мы верим, что работа должна приносить

удовольствие и радость. Именно в такой

среде каждый из нас достигнет

максимального результата и счастья!



Слушаем, слушаем, постоянно слушаем 

своих сотрудников!

Делаем сотрудников еще счастливее...

... доверяем им еще больше!

Счастливый сотрудник -

счастливый клиент!
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РЕЗЮМЕ



Что дальше? 
ЦЕЛЬ НЕ ИЗМЕННА!

2008

• 15 регионов

• 11 млн человек

• 300 тыс клиентов

2013

• 42 региона

• 50 млн человек

• 1.1 млн клиентов

01.2016

• 55 регионов

• 60 млн человек

• 1.8 млн клиентов

• 1700 точек

01.2018

• 70 регионов

• 120 млн человек

• 3 млн клиентов

• 2400 точек

В ТЕЧЕНИЕ ЧАСА ДО СОВКОМБАНКА НА ОБЩЕСТВЕННОМ ТРАНСПОРТЕ!
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 Понятная стратегия:

 Банк для 45+

 Малые города

 Легкая сеть

 Концентрируемся, но не замыкаемся!



НАШИ ЦЕННОСТИ  И СТРАТЕГИЯ:

ТУРБУЛЕНТНОСТЬ НЕ СТРАШНА!

ДРАФТ 02.12
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Спасибо за внимание!
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