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Портрет ипотечного заемщика 
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СРЕДНИЙ ВОЗРАСТ, ЛЕТ 

2015: 

М-48% \ Ж-52% 

СРЕДНЯЯ СУММА КРЕДИТА, МЛН. РУБ. 

2015: 

2,03 

2016: 

2,01 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПОЛА, % 

2015: 

34 лет 

2016: 

36 лет 
2016: 

М-53% \ Ж-47% 

СРЕДНИЙ РАЗМЕР ВЗНОС, % 

2015: 

38% 

2016: 

32% 



Ипотека в Абсолют Банке 
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МУЛЬТИКАНАЛЬНОСТЬ 

ПРОДАЖ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

С КЛИЕНТОМ 24/7 РАЗВИТИЕ ТОЧЕК 

 ПРОДАЖ 

КРЕДИТНЫЙ  

КОНВЕЙЕР 
ШИРОКАЯ  ЛИНЕЙКА 

 ПРОДУКТОВ 
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Каналы продаж 

Локальные агентства недвижимости 

Зарплатные проекты и ТОП предприятий 

Альтернативные каналы продаж 

 Агентства недвижимости 

 Застройщики 
Банки-агенты 

Телемаркетинг Акционер 
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действующие и потенциальные 

клиенты вашего банка 

ипотечная заявка 

комиссионный доход 

за выданный кредит 

Срок существования проекта 

20 

мес. 

Количество банков подключено 

5 

Самый эффективный банк выдал 

1,6 

млрд. 

Банки-агенты 



Инструменты работы с застройщиками 
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Заключено договоров 

субсидирования 

165 

шт. 

4,5 

млрд. 

Выдано субсидируемых 

застройщиком кредитов в 2016г. 

+42% 

Продажи застройщика 

возрастают в среднем 

 

 

 

 

 

Удаленное рабочее 

место на территории 

застройщика – 

полноценный ЦИК 

Еженедельный тур по 

новостройкам с 

крупнейшими 

застройщиками региона 

Субсидирование ставки и 

совместная реклама с 

застройщиками 



Региональная экспансия:  
формат Мини-ЦИК 
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Комиссии клиента 

за обслуживание 

кредита 

отсутствуют 

ЦИК. Сделки заключаются здесь 



9 

Москва 

Санкт-Петербург 

Ростов-на-Дону Самара 

(Тольятти) 

Новосибирск 

Нижний  

Новгород 

Казань Пермь 
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(Стерлитамак) 
Челябинск 

(Магнитогорск) 
Краснодар 

Тюмень 

Екатеринбург 

Региональная экспансия 
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4 

Красноярск 

Региональная экспансия 
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Формула успеха 

Time to yes 80% - 24часа 

Уведомление online 

Время проведения сделки – до 40 мин 

Аккредитация нового объекта – 5 дней 
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Первичка и Вторичка 

Машиноместо 

Наличные под залог 

Рефинансирование 

Соц. программы 

Коммерческая ипотека 
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Рост NPS ипотечных клиентов с 45% до 60% 
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2010 2012 2014 2015 2016 2020 
(прогноз) 

Текущий объем сделок с недвижимостью с использование ипотеки – 50% 

Прогноз к 2020 г. – 85-90% 

Доля сделок с недвижимостью с использованием заемных средств 

Спрос на ипотеку будет расти 



13 

Ключевые выводы 

Требования к «гигиеническим стандартам» рынка ужесточаются: 

• Подача заявки в офисе застройщика без посещения офиса Банка; 

• Решение по кредиту за 3-4  часа; 

• Оформление кредита в офисе застройщика 

Цена становится ключевым фактором выбора: 

• Кредитование объектов на нулевой стадии готовности 

Обслуживание кредита становится полностью дистанционным: 

• Погашение кредитов посредством P2P-переводов; 

• Досрочное погашение online; 

• Online заказ справок и выписок 
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   Лучшее, 

     конечно, 

        впереди! 


