
˨ͦͻͦ͒ͤͦͫͭΈ ͙͔ͨͦͭ;͎ͤͦͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘    
˿͙͔ͤ͡Έ͙͍ͤͦ͊͟ ˩ΦˤΦ 

ˣ͊ͤ͟ ζ˿͊ͤͭ͟-˽͔͔͎ͭͪ͋ͯͪη 
ˣ͊ͤ͟ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͯ͟͡Έͭͯͪ·  



͔́ͪͤ͒· ˨ͦͻͦ͒ͤͦͫͭΈ  

˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͋͊͊ͤͫ͡  



  

Cost  

(9.3%) 

͙͍͙͔̅ͦͤ͒ͪͦ͊ͤ 
88%  

˾͙ͫ͟ 

2.7%  

˾͊ͫͻͦ͒·  

  

ˢ͔͙͙͍ͪ͒ͭ͟͟·Σ 
̏ͫͪͦͯ͟   

(9.32%) 

˿͍ͭ͊͊͟ ͨͦ 
͎͍͒ͦͦͦͪͯ  

82.94% 

˴͙͙ͦͣͫͫͦͤͤ·͚ 
͒ͦͻͦ͒  

1.42%  

˨ͦͻͦ͒·  

˿͔͟ΈΌ͙͙ͪͭ͊͘ͼ͙Ύ  

6.32%  



ωˮ ͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ̇ˮ˴Υ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͘· ͙͙͡ 
ͼ͔͙͍ͤͭͪ͊ͦ͊ͤ͘͡·Τ 

ω˻ ͙͙͙͍ͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ̇ˮ˴Σ͙ ͎͔͒ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ 
м ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ͔ͣͤΈ΄͔ м ͍·͒͊;͙ ͍ ͔͒ͤΈΤ 

ωʕ ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ CRM ͫ ͙͔ͫͭͣ  

ω˾ ͔͍͙͙͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ό͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ 
ͭͦ͟-ͭͦ ͔ͯ͗ ͊͘ ˤ͊ͫ ͔͔͒͊ͭ͡ Ήͭͯ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Όύ  

 

˿ͦͪ͊͟΅͔͊ͣ 
COST 

ωs ͔͙͙͍ͪ͒ͭ͟͟· ͤ͊ ͔͍͙ͨͪ;ͤͦͣ ͪ·͔ͤ͟   

ω̏ ͫͪͦͯ ͫ ;͔ͭ͊ ͤ͊ ͍͙ͭͦͪ;ͤͦͣ ͪ·͔ͤ͟  

ω˽ ͪͦ͒ͯͭ͟· ͫ  ͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ͨͪ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔͚͍͒ͫͭͯΌͭ 
ͤͦͪͣ· ͙͔͎ͨͦͤ͗ͤͤͦͦ ͙͊ͨͭ͊͊͟͡  

ω˴ ͍͔͚͔ͦͤͪ ͔ͫ͟ΈΌ͙͙ͪͭ͊͘ͼ͙͙                                              
͙͙͡ 

ω˽ ͪͦ͒͊͗͊ ͨͦͪͭͺ͔͡Ύ  

 ̂ ͍͔͙͡;͙͍͔͊ͣ 
͒ͦͻͦ͒ 



˿͍ͭ͊͊͟  

˽ͪͦͼ͔ͫͫ·  

˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟  

˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟  

˽ͪͦͼ͔ͫͫ·  

˿͍ͭ͊͊͟ 

̅̂˹˨ˢ˸˩˹́ ˨˻̆˻˨ˢ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
͙͙͡ 
 
 
 
 
 
 
 
 
˽˾˻˽ˢ˿́̎ ˾ˢ˿̆˻˨˻ˤ  


