
Цифровая ипотека: сервис для 
клиента как источник продаж для 
бизнеса



О чем доклад?

ОБЗОР РЫНКА 

ТРЕНДЫ

ОЖИДАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

ВЫВОД



Эксперимент: Цифровая ипотека?



Можно ли купить квартиру в ипотеку онлайн?



Базовая заявка



Продвинутая заявка: Загрузка документов



Продвинутая заявка 2.0 Распознавание документов



Госуслуги



Цифровая ипотека

ПОДАЧА ЗАЯВКИ С 
ПАКЕТОМ 

ДОКУМЕНТОВ

ВЫБОР ОБЪЕКТА СДЕЛКА



Маркетплейсы



Маркетплейсы



Выберу.ру



Выберу.ру



3 этапа развития цифровой ипотеки



Тренды

АВТОРИЗАЦИЯ ЧЕРЕЗ 
ГОСУСЛУГИ

РАСПОЗНАВАНИЕ ФОТО 
ДОКУМЕНТОВ

ДАННЫЕ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ



Пользователи

ЕДИНОЕ ОКНО МИНИМУМ КОНТАКТОВ 
С БАНКОМ

НЕ ХОТЯТ ЖДАТЬ 
ОЦЕНКУ

БЕЗОПАСНОСТЬ



Экосистема

ЗАЯВКА ONLINE ИДЕНТИФИКАЦИЯ И 

ПРЕСКОРИНГ
ГОТОВЫЙ ПАКЕТ 

ДОКУМЕНТОВ В 

БАНК

СДЕЛКАВЫБОР СТРАХОВКИ



Цифровая ипотека: сервис для клиента 
как источник продаж для бизнеса

БАНКИ ПОЛУЧАЮТ 
ЦЕЛЕВЫХ КЛИЕНТОВ С 
ТОЧНЫМ ЗАПРОСОМ 

(ИПОТЕЧНАЯ ПРОГРАММА, 
ОБЪЕКТ)

ЗАСТРОЙЩИКИ ПОЛУЧАЮТ 
ЦЕЛЕВЫХ КЛИЕНТОВ С 

ТОЧНЫМ ЗАПРОСОМ(ОБЪЕКТ, 
ИПОТЕКИ-БАНКИ)

КЛИЕНТЫ ПОЛУЧАЮТ 
КАЧЕСТВЕННЫЙ СЕРВИС И ПРИ 
ЖЕЛАНИИ, МОГУТ ОТПРАВИТЬ 

ЕДИНУЮ ЗАЯВКУ СРАЗУ В 
НЕСКОЛЬКО БАНКОВ



Цифровая ипотека на Выберу.ру

ПОДБОР 
ПРЕДЛОЖЕНИЯ И 
ПЕРЕХОД НА САЙТ 
БАНКА

ФОРМА НА НА 
ПОРТАЛЕ ПЕРЕДАЧА 
ПО API

ФОРМА НА НА 
ПОРТАЛЕ ПЕРЕДАЧА 
ПО EMAIL

ЧАСТЬ ДАННЫХ НА 
НАШЕЙ СТОРОНЕ, 
ПЕРЕДАЧА ПО API, 
ОКОНЧАТЕЛЬНОЕ 
ЗАПОЛЕНИЕ В 
ЦИФРОВОМ 
КАБИНЕТЕ БАНКА



Спасибо за внимание!

Дмитрий Ровковский

dr@vbr.ru


