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О чём мы поговорим?

01.

02.

03.

О трафике

О конверсиях

О маркетинговых стратегиях

Как вели себя заемщики в онлайне в связи с последними 
событиями.

Как реагировали банки во время пандемии.

Примеры маркетинговых стратегий банков в условиях 
самоизоляции.



О Выберу.ру

ТОП-3

3,5 млн

Сервис подбора и оформления финансовых продуктов входящий в  
самых посещаемых сайтов финансовой тематики по данным SimilarWeb, 
Liveinternet и др.


Ежемесячно посетителями нашего сервиса становятся более  
пользователей.



Распределение трафика � 
по ипотеке в Рунете

доля трафика от общего числа поисковых запросов

Сайт

banki.ru 63,50% 68,40%

sberbank.ru 49,90% 77,80%

sravni.ru 27,30% 13,90%

bankiros.ru 25,40% —

vbr.ru 24,50% 45,90%

calcus.ru 22,80% 10,00%

clan.ru 17,50 2,90%

vtb.ru 14,50 44,60%

calk-ipoteka.ru 13,90 —

Яндекс Google



Активность пользователей  
по ипотеке

По данным Яндекс.wordstat

 2020 год  2019 год



Сравнение объема 
запросов по ипотеке  
и кредитам наличными

По данным Яндекс.wordstat

кредиты ипотека



Распределение запросов  
по регионам РФ

По данным Яндекс.wordstat

дальневосточная ипотека сельская ипотека ипотека 6,5%

льготная ипотека



Диаграмма роста спроса  
по видам ипотеки

По данным Выберу.ру

льготная ипотека новостройки вторичка загородная

сельская дальневосточная



Как банки реагировали   
на изменения



Статистика объема  
выдач ИЖК

По данным ЦБ РФ



Просроченная 
задолженность по ИЖК

По данным ЦБ РФ



Размещение банков  
на Выберу.ру

По данным Выберу.ру за 2020 год

кривая спросачисло размещений



Реакция рынка на льготы 
и самоизоляцию

По данным Выберу.ру за 2020 год

процент одобрения заявокконверсии в заявку



5 причин остановки рекламных 
кампаний

01

02

03

04

05

Работа филиалов банка приостановлена 

Колл-центры не справляются с объемом заявок

Бэк-офис на удалёнке не способен обработать необходимое 
количество документов 

Риски ограничили сегменты заемщиков

Сокращение затрат на рекламу



Антикризисные кейсы

По данным Выберу.ру за 2020 год

График спроса ипотечных продуктов по банкам

Банк ТОП-10 Банк ТОП-40Банк ТОП-3



Антикризисные кейсы

По данным Выберу.ру за 2020 год

График заявок по ипотеке

Банк ТОП-10 Банк ТОП-40Банк ТОП-3
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