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15

НЕМНОГО
О СЕБЕбизнес-сегментах проводил 

проекты:

коалиционная программа 
лояльности 

АЛЕКСЕЙ КОМОЛОВ

специализируюсь на программах
клиентской лояльности,
реферальном маркетинге и
партнёрских проектах

более
15 лет

в 5

продовольственный ритейл  

непродовольственный 
ритейл  

ресторанный бизнес  

банки и финансовые услуги   



ЧТО ЖДАТЬ
ОТ КРИЗИСА 

ПО ЧАСТИ 
КЛИЕНТСКОЙ 

БАЗЫ
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ЧТО ДЕЛАТЬ

У д о р о ж а н и е

л и д о в

С н и ж е н и е

п о к у п а т е л ь н о й

с п о с о б н о с т и

н а с е л е н и я

С о к р а щ е н и е

к л и е н т с к о й  б а з ы

И з м е н е н и е

п о т р е б и т е л ь с к о г о

п о в е д е н и я

Запускать реферальные программы –

клиент приводит клиента

“Возглавить” экономию средств клиентами

Пытаться вернуть ранее ушедших клиентов

Пересмотреть сегментацию клиентов

Проводить Х-рекомендательные 

инициативы – бизнес А рекомендует 

клиентам бизнес В и наоборот

Поощрять регулярные покупки – не 

допустить перерыва в покупках 

Внести изменения в целевые сообщения 

Переосмыслить клиентские препятствия



Люди больше верят рекомендациям

знакомых – которых знают лично

Люди лучше знают потребности,

предпочтения и ценности своих

знакомых

Клиенты часто хотят рекомендовать

понравившийся сервис своим

знакомым, но не делают этого без

адресной мотивации

Реферал – рекомендующая сторона;

реферер – адресат

Для обеих этих сторон компания

предусматривает поощрения

ПОДРОБНЕЕ ПРО

РЕФЕРАЛЬ
НЫЕ  ПРО
ГРАММЫ



ВЫГОДЫ

РЕФЕРАЛЬ
НОЙ  ПРО
ГРАММЫ
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п р о г р а м м ы
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П о о щ р е н и е  

м н о ж е с т в е н н ы х  

р е к о м е н д а ц и й
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Ч е м  п р о щ е ,

т е м  л у ч ш е
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Г о т о в ы й

“ ц е п л я ю щ и й ”

к о н т е н т
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П р а в и л ь н ы й  

м о м е н т  в  C J
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Э к с п е р и м е н т ы

с  п р о г р а м м о й

10

УСПЕХА

З
А

Л
О

Г



ВОПРОСЫ?В
А

Ш
И

А Л Е К С Е Й  К О М О Л О В

М о б . :  + 7  9 8 5  9 9 9  5 5 1 0

Ц И Ф Р О В А Я  И П О Т Е К А  5 . 0

П Р А К Т И Ч Е С К А Я  К О Н Ф Е Р Е Н Ц И Я

FB


